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Avec le SAV mobile,
De Dietrich facilite la vie des installateurs

Aujourd’hui, les professionnels du génie climatique sont de plus en plus nombreux a étre équipés
de tablettes et smartphones. lls disposent ainsi en permanence, et particuliérement sur leurs
chantiers, des informations essentielles a leur activité.

Pour les accompagner, De Dietrich, acteur majeur dans le domaine des systémes de chauffage
et de production d'eau chaude sanitaire, a mis en place le site mobile SAV. Ce dernier permet
aux installateurs d'obtenir, @ tout moment et de n'importe ou, toutes les informations
indispensables & la mise en service, I'entretien et le dépannage de 10 références produits trés
largement installées.

1 CINQ RUBRIQUES POUR REPONDRE A TOUS LES BESOINS

Le site mobile SAV De Dietrich a été congu autour de 5 rubriques qui facilitent la vie de l'installateur :

* « Mise en service » présente des schémas de principe hydrauliques, la visualisation
des différents tableaux de commande et la procédure pour un démarrage en toute
sécurité,

* « Entretien » énumére les différents points de contréle, le nettoyage des circuits et les

Do Dietich étapes de contréle de bon fonctionnement,

[ sav gedietich-thermia. G cooge ] * « Dépannage » passe en revue tous les codes panne et leur signification, les

De Dietrich procédures de mesure et les valeurs cibles ainsi que la liste des piéces de rechange,

* « Informations pratiques » fait le point sur les circulateurs, les caractéristiques de

I'eau, la pente de chauffe et d'ultimes recommandations,
Modulens AGC . . . . Vol
Chauditre gaz * « Notices » regroupe les notices d'installation et d'utilisation.
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Module hydraulique pour
pompes a chaleur Alezio

Le site mobile SAV De Dietrich concerne & ce jour 10 références produits trés largement
installées : Innovens MCA, Nanéo et Vivadens (chaudiéres murales gaz
a condensation), Zena (chaudiere murale gaz), Kalike TWH (chauffe-eau
thermodynamique), Alezio et HPlI / HPI Evolution (pompes & chaleur),
Modulens O® (chaudiére fioul & condensation), Modulens G® (chaudiére gaz au sol
a condensation) et CEL (chaudiére électrique).

Enfin, & chaque étape de sa navigation sur le site, il est possible d'en imprimer le contenu sous format PDF.

Pour en savoir plus sur le site mobile SAV : hitp://sav.dedietrich-thermique.fr/
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