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Rob van Banning
CEO, Groupe BDR Thermea

La RSE n’est pas une nouvelle philosophie dans notre Groupe. Nous avons dépassé
les exigences réglementaires sur les questions environnementales et sociales

et trouvé des pistes pour réunir nos objectifs commerciaux, le respect des personnes
et de 'environnement.

Nous savons que les citoyens auront besoin de meilleures et de nouvelles
technologies pour vivre de maniére durable et nous avons été présents pour
développer cette technologie, offrant chauffage intelligent et solutions d’eau
chaude sanitaire abordables avec des impacts environnementaux réduits.

Aujourd’hui, nous voulons aller plus loin. De par notre taille, nous sommes
convaincus que nous pouvons apporter une contribution encore plus grande
pour une vie plus durable.

De plus en plus de citoyens se rendent compte de lintérét de chauffer efficacement
leur foyer et leur lieu de travail. C'est une opportunité pour notre entreprise.

Mais pour tirer le meilleur parti de cette opportunité nous devons structurer

nos efforts, innover, collaborer avec nos fournisseurs et clients, communiquer

plus efficacement avec le marché et nos parties prenantes.

C’est pourquoi, le groupe BDR Thermea a développé sa premiere stratégie
en matiere de RSE : faire mieux ensemble pour un futur durable, emboitant
le pas initié par De Dietrich Thermique.

La RSE est un facteur de modernisation et d’innovation, qu’il soit technologique,
managérial ou social. Nous pensons également que la RSE peut agir comme

un nouveau facteur de cohésion interne en créant un sentiment de fierté
d'appartenance a lentreprise, tant il peut jouer un réle déterminant en situation
de crise. Incitant a prendre du recul et progressivement revisiter le fonctionnement
de notre organisation, elle est une opportunité de création de valeurs et un levier
susceptible de faire évoluer les comportements.




Joseph Le Jollec
PDG, De Dietrich Thermique

De Dietrich Thermique, leader dans le domaine des équipements de chauffage

et de production d’eau chaude sanitaire est engagé depuis 2011 dans une démarche
structurée et structurante de Développement Durable, la responsabilité sociétale
de Uentreprise étant l'un des piliers de notre stratégie.

Apres cing années de déploiement de nombreuses actions de progres, nous avons
atteint aujourd’hui un niveau de maturité satisfaisant mais encore insuffisant
au regard des enjeux repris dans les dix principes du Pacte Mondial.

Dans ce cadre, nous poursuivrons nos efforts et porterons une attention
particuliére aux domaines ci-dessous:

- Développement de produits innovants et vertueux
- Amélioration de nos processus de production

- Meilleure prise en compte du facteur humain dans la définition
et le déploiement de nos projets d’entreprise.

Remerciements pour le chemin accompli et votre implication a venir.




Notre histoire

Lhistoire de la famille De Dietrich est liée a celle de la France
et de UEurope depuis des siecles: U'entreprise est un acteur

majeur de la vie économique alsacienne depuis 330 ans.

1793

La tourmente de la Révolution francaise souffle jusqu’en Alsace
et jusque chez De Dietrich. Philippe-Frédéric, lui qui encouragea
Rouget de llsle a écrire La Marseillaise, est guillotiné le 28
décembre. Son fils, Jean-Albert Frédéric, prend la reléve et
décéde a son tour en 1806, a 33 ans.

Entraide et solidarité

Les initiatives de U'entreprise pour faciliter la vie des ouvriers
ne manquent pas depuis trois siecles. Vente a prix coltant
de denrées achetées en gros, en cas de cherté des prix.
Ouverture de cantines dans les usines. Création de la premiere
caisse de retraite et d'assurance invalidité en 1827. Embauche

d’'un médecin dans les usines. Gratuité des soins médicaux et
des médicaments. Mise a disposition de logements dans des
immeubles collectifs. Prét sans intérét pour lachat d'un lopin
de terre, d'une maison ou méme d'une vache! En 1867, ces
initiatives sont honorées lors de Exposition Universelle:
De Dietrich recoit un des dix grands prix destinés a récompenser
les politiques sociales.

Une femme a la téte de Uentreprise

Amélie, sa jeune veuve de 29 ans, prend les rénes des
forges. Elle est lune des premiéres femmes a jouer
un role primordial dans une entreprise. Patiemment
mais fermement, elle rend a la maison De Dietrich sa
fierté, son esprit familial. Elle privilégie le long terme pour
la génération suivante et lautonomie financiere. Elle engage
lentreprise sur la voie de la construction mécanique.

1684 1792 1905
Acquisition de la forge Rouget de U'lsle répond Premiers poéles
de Jaegerthal par Johann a une commande en fonte émaillée.
Dietrich dans une vallée de Philippe-Frédeéric De Dietrich,
vosgienne, au nord maire de Strashourg, et compose
de Strashourg. La Marseillaise.
1761 1848 1894 1956
Le roi Louis XV anohlit Lentreprise aborde l'ere industrielle De Dietrich se lance dans la construction ~ Premiére chaudiere
Jean Dietrich pour et se lance dans la construction automobile en collaboration avec Emile de plus
ses bons services. de matériel ferroviaire et mécanique. Mathis et Ettore Bugati. de 1000 000 kcal/h.

1778 1870 1968

Attribution de la marque en forme de cor Début de la production Lancement de la premiére
de chasse par le roi Louis XVI pour la de biens de consommation chaudiére a foyer pressurisé.
qualité des produits afin de les protéger durable.

des contrefacons. C'est un des premiers
logos de lindustrie francaise. ‘

|
330 ans d’'histoire
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Efficacité énergétique

La famille De Dietrich a toujours recherché les ingénieurs les
plus innovants et apporté tous les moyens au développement
de leurs inventions. C'est ici, dans ces montagnes alsaciennes
des Vosges du Nord, que fut développée, entre 1830 et 1850, la
récupération de la chaleur perdue des hauts-fourneaux et des
affinages.

Partage social des bénéfices

Lentreprise fidélisait les ingénieurs de talent aux postes les
plus élevés grace a la participation aux bénéfices.

1996
Acquisition d"0ERTLI, fabricant
de produits de chauffage et de
production d’eau chaude sanitaire.

1986

Production des premiéres
chaudieres a condensation.

1991

Lancement des chaudiéres
a combustion Eco.Nox.

2000

Lancement
de l'offre solaire.

Chaudiéres a condensation
moyenne et forte puissance.

Développement humain

Chez De Dietrich Thermique, tous les ouvriers savaient lire
et écrire. Et [a oU les écoles manquaient, Albert De Dietrich
en construisait et les financait. Lapprentissage était la voie
royale pour débuter: trois a quatre ans selon les métiers. Bon
nombre d'ouvriers partaient faire le tour de France, travailler
dans d'autres forges, grace a un congé d'un an, avec garantie
d’embauche au retour. En 1950, face a la pénurie de main-
d'ceuvre, Uentreprise décide de former 50 apprentis par an,
en trois ans. Le centre d'apprentissage deviendra le Lycée
professionnel privé De Dietrich, qui, encore récemment,
formait chaque année une centaine de jeunes.

2009

De Dietrich Remeha et Baxi forment
le groupe BDR Thermea, nouvelle
société leader en Europe en matiére
de services et de solutions innovantes.

2005

2006

Démarrage de offre
pompe a chaleur.

2010

Lancement de I'écogénérateur
Hybris Power.

201

Lancement de la démarche

| 2004

Rapprochement avec REMEHA, grand acteur
de SAV du groupe De Dietrich du marché européen de la pompe Responsahilité Sociétale
Thermigue. des chaudiéres a condensation. a chaleur géothermigue. de UEntreprise.
\ | | |

1994

Création de SERVélite, Société

2008

Acquisition de SOFATH, spécialiste

La construction d'un grand groupe européen




De Dietrich Thermique

Presentation de la société

De Dietrich Thermique appartient au groupe BDR Thermea, détenu a 100% par
la fondation Stichting Aandelen Remeha. BDR Thermea est le résultat de la CHAUFFAGE
fusion entre les groupes Baxi, De Dietrich Thermique et Remeha. Il est un des leaders
mondiaux de fabrication et distribution de systémes innovants de chauffage et
de solutions d’eau chaude sanitaire.

ARENE

STRATEGIQUE
BDR Thermea opére dans plus de 70 pays a travers le monde et emploie plus de 6 000

personnes en Europe. - MULTI-ENERGIES PRODUITS
Au sein du groupe, De Dietrich Thermique développe, fabrique et commercialise des “
solutions de chauffage et eau chaude sanitaire.

Elle posséde également un certain nombre de filiales en France et a l'étranger.

rmea Group BV

Le groupe est leader au Royaume Uni, en France, en Allemagne, en Espagne aux
Pays-Bas et en ltalie. Il tient des positions trés fortes sur les marchés a forte
croissance d'Europe de UEst, Turquie, Russie, Amérique du Nord et Chine.

ich Thermique

Notre raison d étre

Nous proposons des systéemes

Nous nous attachons a repondre de chauffage et de production d’eau

aux besoins des installateurs Nos produits ont un rapport - N
L o . et chaude sanitaire. Les chaudieres
et consommateurs qui difféerent par prix/performance compétitif : .
: sont notre coeur de métier historique
segment et par pays. Nous cherchons nous voulons des solutions abordables ™ .
5 2 3 . et sont complétées par des produits
a avoir une gamme compléte allant pour que chaque client trouve :
. Y : o . connexes : production et stockage
des produits les plus compétitifs aux la solution qui lui convient. oy

ergie décentralisée, régulation voire

produits les plus sophist nt et traitement d'air.

\

Nous visons a satisfaire les besoins des consommateurs
en offrant des solutions de confort thermique et d'eau chaude
sanitaire durables, intelligentes et accessibles.

A

Nos solutions sont durables: elles
répondent aux directives européennes

ont «smart»: leur
nception est intelligente de par leur

Nous proposons
intégrées qui combinent des produi

des systemes et des services. d’éco conception, elles sont économes facilité d'installation, d'utilisation et
en énergie et réduisent lempreinte d’entretien. Elles proposent également
carbone ainsi que la facture d"énergie. des régulations intelligentes

et conviviales pour l'utilisateur.




\
| v w Nos implantations
9 3 QCENTRES REGIONAUX

DE NANTES, RUNGIS, LILLE,
1 TOULOUSE, AIX-EN-PROVENCE,
LYON
De Dietrich Thermique dispose de 6
centres en région intégrant la force de

vente régionale, un centre de formation,
l'assistance technique terrain.

9 LE SITE DE MERTZWILLER CENTRE PIECES DE RECHANGE CENTRE DE FORMATION
Sidge social de BDR THERMEA en France DE REICHSHOFFEN INTERNATIONAL DE REICHSHOFFEN
de De Dietrich Thermique 25 000 références stockées sur 10 000m2  Centre de formation des installateurs,
et du SERV élite. Jusqu'a 1800 colis expédiés sur une jour- distributeurs, importateurs, chefs
65000 m2 de zones baties. née en 2014 durant la saison hivernale d'entreprise, chargés d'affaires,
Centre névralgique de Uentreprise: Plus de 232 000 expéditions en 2014. prescripteurs et exploitants.
R&D, production, assistance technique, Nbre de journées de formation
en 2014: 482

services connexes. Production et
développement des chaudieres, PAC,
ballons d'eau chaude et systéemes
solaires.

Production en 2014: 69 300 ballons;

50 000 chaudiéres; 8 800 PAC. Présence de la marque De Dietrich
dans le monde

Nbre de stagiaires en 2014: 1890

Notre positionnément

Entreprise numero 1 en France en CA pour les équipements
de chauffage et parmi les leaders

Ventes De Dietrich par famille de produits

20%

M Chaudiéres murales

' sur les chaudiéres au sol fioul et gaz (de toute puissance) B Chaudiéres au sol

» sur les chaudiéres murales a condensation Energies renouvelables

' sur les énergies renouvelables (solaire, thermique et Pompe 9% M Eau chaude sanitaire

a chaleur) W Piéces de rechange

9%, W Autres produits




e choix du developpement durable

Le développement durable est la seule
réponse aux déséquilibres environnementaux et sociaux

L'accélération de la mondialisation et de la globalisation
économique entraine de graves conséquences sur léquilibre de
notre planete: nous consommons et gaspillons énormément!

Les ressources naturelles, sont pillées, la planéte a mis
des millions d'années a les créer et elles ne se renouvellent pas
assez vite pour satisfaire la demande croissante.

Toujours plus de déchets et de pollution dans
lenvironnement... Les catastrophes écologiques et sanitaires
montrent déja les fragilités du systeme. Et cela pourrait s'aggraver:
nous sommes 7 milliards d"humains, nous serons 10 milliards
en 2050.

Par ailleurs, la grande majorité de 'humanité vit toujours dans

la pauvreté: des centaines de millions de femmes, d"hommes
et d'enfants n'ont ni eau potable, ni électricité, ni éducation, ni
de quoi se nourrir... Si tous les habitants de la terre vivaient sur
le modele occidental, il faudrait deux planétes supplémentaires
pour satisfaire leurs besoins.

Alors, comment améliorer les conditions de
vie de tous les citoyens du monde sans épuiser
définitivement la terre? Comment satisfaire les
besoins des hommes aujourd’hui tout en léguant
une terre en bon état aux générations qui
U'habiteront apres nous?

— En s’orientant vers un développement durable

Le développement durable est « un développement qui répond
aux besoins du présent sans compromettre la capacité des geé-
nérations futures a répondre aux leurs » (définition du rapport
Brundtland - 1987).

Un tel développement doit prendre en compte 3 dimensions
indissociables :

La dimension environnementale: il sagit de préser-
ver, améliorer et valoriser 'environnement et les ressources
naturelles sur le long terme ;

La dimension économique: il sagit de développer la
croissance et lefficacité économique pour favoriser la création
de richesses pour tous a travers des modes de production et de
consommation durables ;

La dimension sociale: il sagit de satisfaire les besoins
humains (en matiére de santé, logement, consommation, éduca-
tion...) et de répondre a un objectif d'équité sociale.

[l est donc question de trouver le meilleur compromis entre ces
3 piliers.

Au niveau de l'entreprise, le développement durable est souvent
défini comme la quéte équilibrée d'un triple objectif : une facon
de gérer a la fois les risques, les obligations et les opportunités
dans les domaines financier, social et environnemental.

Face aux enjeux du 21éme siécle, tout le monde est donc
concerné par un développement plus durable, aussi bien
les gouvernements, les collectivités, les entreprises que les
individus.

Si la réglementation donne a l'entreprise des responsabilités
vis-a-vis de ses salariés, de ses clients, de ses fournisseurs, de
ses partenaires, de son environnement, aujourd’hui, la société
attend aussi qu'elle contribue a 'épanouissement économique
et humain, au-dela de limpact direct de son activité.

Ainsi, Uentreprise atteint sa vraie responsabilité lorsqu’elle
dépasse les exigences minimales imposées par la loi et les
conventions collectives et qu’elle se fixe elle-méme des objectifs
plus ambitieux.

SOCIAL

VIVABLE EQUITABLE
DURABLE

La performance globale vise a engager lentreprise dans une
direction plus respectueuse des parties prenantes [clients,
salariés, fournisseurs, société civile...) et de Uenvironnement.
La maximisation des profits a court terme n’est plus le seul
pivot de son activité : les ressources humaines passent au coeur
du dispositif de création de la valeur.

De Dietrich Thermique, en s’engageant dans
unedémarcheRSE,veutanticiperlesévolutions
futures pour mieux y faire face, étre plus
performanteetapportersapierrealédification

d’un monde plus vert, plus juste et plus solidaire.




Hans de demarche RSE

Notre démarche RSE est pleinement ancrée
dans la stratégie de Uentreprise

Le cheminement de notre démarche 2015
2014

2013

2011 2012

Création du club Diagnostic participatif Constitution d'un réseau DD Nomination d’un responsable Déploiement d’une stratégie
Développement Durable et définition des premiers  opérationnel et lancement RSE. Premiéres actions dans globale. Création d’'un groupe
(DD), structuration axes de travail. des premiéres actions concrétes. les domaines de U'environnement ~ d’ambassadeurs européens.
de la démarche et des conditions de travail.

( ° A ' Le club DD, compte 9 membres : il a été créé en 2011 afin de

définir et mettre en ceuvre une démarche de développement
durable. Ce groupe de pilotage est le garant de la démarche
dans toutes ses phases.

FACILITEUR ET

» Apres une période d'information et de sensibilisation, des
COORDINATEUR RSE

ateliers participatifs auxquels ont participé 1/3 des salariés
ont permis de définir des axes de travail en lien avec les thé-

I matiques liées a l'environnement et aux relations et condi-
ﬁ SALARIES tions de travail. Les axes de travail sont :
iy iy

Environnement : vers la maitrise de nos impacts sur Uenvi-
ronnement ;

PROPOSE

PARTICIPE

E H Relations et conditions de travail : vers le bien étre de
4 chacun pour une meilleure performance globale ;
ES Gouvernance : vers une participation et une mobilisation
e e AlL des salariés.
- ~ » Le réseau DD constitué de salariés volontaires est représen-

tatif de la diversité des métiers et des services. Il s'est concen-
tré autour de différentes thématiques et a proposé et mis en
ceuvre des actions concrétes. Prolongement opérationnel
du club DD, ces salariés sont les ambassadeurs de la RSE
dans lentreprise, déployant la démarche et accompagnant le
changement sur le terrain. Des rencontres de l'ensemble du
réseau permettent de prendre du recul, de solliciter la créati-
vité collective pour avancer, de surmonter les obstacles et de
dégager des pistes pour la suite.

» L'année 2014 a marqué un tournant dans notre engagement
notamment par la création d'un poste dédié a la RSE, la mise
en ceuvre d'un systeme de management environnemental I1SO
14001 ou encore linitiation d'un plan impliquant les collabo-

Le club DD au complet rateurs pour une meilleure performance sociale.

Cette évolution a permis d'accentuer la dynamique a ceuvre,
d'accélérer la mutation de notre entreprise et de notre groupe
et de fixer de nouveaux objectifs.

« Depuis deux ans, j'ai eu l'occasion de travailler sur
différents projets visant a améliorer la convivialité
des espaces de travail et de repos au sein de
notre entreprise. C'est une expérience tres enri-
chissante et une réelle satisfaction lorsque les
projets se traduisent en actions concreétes ! »

Séance de travail du réseau DD



Une politigue globale
de responsabilite societale

Apres les premieres années de sensibilisation et de mise en ceuvre d’actions concretes, essentielle-
ment tournées vers des thématiques internes a 'entreprise (environnement, relations et conditions
de travail...), nous avons aujourd’hui atteint un niveau de maturité nous permettant de développer
une politique intégrant toutes les thématiques de la RSE.

Faire mieux ensemble pour un futur durable

Nous nous soucions de lenvironnement et nous nous engageons a bien considérer les personnes que nous employons,
les communautés ou nous opérons, les fournisseurs avec qui nous travaillons, ou les clients que nous servons. Nous visons
a développer des produits et services qui sont choisis par nos clients pour leur qualité, leur accessibilité et leur faible impact

environnemental.

Faire mieux : les produits.

Le chauffage des batiments est responsable pour une grande
part des émissions de carbone et impacte fortement le budget
des ménages.

Nos engagements :

Innover et développer continuellement des produits vertueux,
abordables et durables avec des performances énergétiques
au-dela des limites réglementaires

Mesurer l'impact du cycle de vie de nos produits et identifier
des améliorations

Utiliser, autant que possible des substances non dange-
reuses, des matériaux recyclés ou produits durablement, etné-
cessitant peu d'énergie
Concevoir nos produits en vue de leur réutilisation ou de leur
recyclage

Faire mieux : la chaine d'approvisionnement

Fabriquer des équipements nécessite une grande quantité de
matieres premieres et de pieces issues de nombreux fournis-
seurs. Encore faut-il s'assurer que nos fournisseurs produisent
durablement et que nous progressons également dans nos uni-
tés pour réduire limpact environnemental.

Nos engagements :
Prévenir les pollutions et réduire limpact global de nos
activités sur lenvironnement, en limitant lutilisation des
ressources et de ['énergie, ainsi que la production de déchets
et en respectant la biodiversité
Assurer un suivi de nos émissions de carbone et les réduire
Inviter nos employés, a travers notre politique d'approvision-

nement, a considérer le développement durable comme un
facteur déterminant dans toutes les décisions d'achat

Encourager nos fournisseurs et nos prestataires a adopter
des politiques responsables et les inciter a progresser

Faire mieux : la prise en compte de 'humain

Les employés sont notre plus grande ressource. Nous nous
soucions de leur bien-étre car nous savons que nos engage-
ments RSE et la facon dont nous les respectons définissent
notre marque et constituent une part importante de notre
performance et de la confiance de nos clients.

Nos engagements :

Encourager le développement personnel et collectif et fournir
de bonnes conditions de travail, de formation, une rémunération
équitable et des possibilités de développement de carriére

Offrir des chances égales pour tous les employés actuels et
futurs

Continuer a reconnaitre les avantages d'une main d'ceuvre
diversifiée et promouvoir activement la diversité

Offrir et s'efforcer de maintenir un environnement de travail
sQr et sécurisé et promouvoir un mode de vie sain pour les
employés

Faire mieux : partie intégrante de la société

En tant que fabricant de produits de chauffage et d’eau chaude
sanitaire et de services, notre activité impacte les communautés
que nous servons. Nous avons également une responsabilité au
sein de cette société.

Nos engagements :

Agir équitablement avec toutes les parties prenantes, dans le
respect des régles, des réglements et de la loi et lutter contre
la corruption sous toutes ses formes

Minimiser les effets sur l'environnement de tous nos déplace-
ments et promouvoir les transports durables afin d'améliorer
la qualité de vie

Encourager le dialogue avec les communautés territoriales
et promouvoir les liens avec le monde éducatif, associatif et
culturel

Soutenir des organismes locaux de bienfaisance et les efforts
de nos employés dans la collecte de fonds et le bénévolat
dans des projets solidaires




Management responsable, RSE

Performance globale et gouvernance sont étroitement liées

Nous savons aujourd hui que pour déployer la démarche RSE, nous ne pouvons pas nous contenter de raisonner sur les seuls
compromis a trouver en permanence entre les piliers économique, social et environnemental. Une 4éme dimension s'impose :
c’est la gouvernance de la démarche basée sur de nouvelles approches.

Les principes de cette gouvernance ont été entérinés deés le début de notre démarche :

La Transparence, par une communication claire et honnéte autour du projet

Le Réalisme, en allant au-dela de la philosophie et en menant des actions concrétes

La Transversalité, en associant tous les services et tous les salariés

La Participation, afin d’enrichir le projet par de multiples regards

La Concertation, pour une meilleure appropriation de l'évaluation, des décisions et des actions.

PARTAGER LES INFORMATIONS

ASSURER UNE STRATEGIE DE
COMMUNICATION DANS LES ACTIONS

GOUVERNANCE

TRANSPARENCE

FAIRE DE LA PEDAGOGIE

DECIDER ENSEMBLE

ASSURER LA
TRANSVERSALITE

CREER DES PARTENARIATS

Cette gouvernance vise également a satisfaire tous les acteurs et permet a Uentreprise de nouer des relations durables avec ses
fournisseurs, ses clients (fidélisation et confiance), comme avec ses salariés.

Plus globalement, cette gouvernance permet de répondre aux mutations que notre monde connait. Les exigences des parties
prenantes sont de plus en plus fortes et nécessitent dans Uentreprise une organisation du travail renouvelée et de nouveaux modes

de management.

RSE et Management Responsable étroitement liés

Le management durable est un levier de la RSE qui permet
d’ancrer une culture de performance durable dans les compor-
tements managériaux. Le management responsable est donc
un facteur clef de réussite de la démarche RSE.

De méme, la démarche RSE ne peut étre durable que si des
salariés volontaires et sensibles a ces sujets s'investissent.

Le manager responsable dispose de qualités, valeurs et savoir-
étres. Ilintegre les attentes des parties prenantes dans sa prise
de décision et construit le monde dans lequel il évolue.

Il est capable de comprendre les enjeux de la RSE, de renfor-
cer les capacités de ses collaborateurs, de les challenger pour
adopter des nouvelles facons de penser, de questionner les
habitudes, de donner une perspective, du sens, de respecter la
pluralité des idées.

« La RSE en entreprise ne se limite pas a mettre en euvre quelques actions de développement durable.
C’est un véritahle changement de culture ou L'entreprise, dans son environnement
avec l'ensemble de ses composantes internes et externes, se met en mouvement.
Dans ce cadre, le Management Responsable est une formidable opportunité pour le déploiement
de la RSE. Des freins inconscients ou exprimés, collectifs ou individuels freinent le développement
de ce mode de management. La politique des petits pas est donc de rigueur pour déployer
ce nouvel état d'esprit. »




Adhérent du Pacte Mondial

De Dietrich marque son engagement RSE
en adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies

Depuis le 24 janvier 2012, De Dietrich Thermique adhere
aux principes du Pacte Mondial des Nations Unies.
Le Pacte mondial regroupe des milliers d’entreprises réparties dans plus de 100 pays.

Son objectif: inciter les entreprises a conduire leurs activités en respectant les
10 Principes énoncés dans le Pacte et mobiliser l'action a l'appui des grands objectifs
des Nations Unies, y compris les objectifs du Millénaire pour le développement.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

En adhérant au Pacte Mondial, nous partageons la conviction que des pratiques commerciales fondées
sur un certain nombre de principes universellement reconnus contribueront a lémergence d'un marcheé
mondial plus stable, plus équitable et plus ouvert et de sociétés prosperes et dynamiques.

Les pratiques commerciales responsables favorisent un climat de confiance et la mise en valeur du «capital social».
Elles contribuent ainsi a la viabilité des marchés et au développement.

Communication des Progrés (COP)

Par notre engagement au Pacte Mondial, nous nous devons de communiquer, chaque année, auprés des consom-
mateurs, salariés, syndicats, actionnaires, médias, pouvoirs publics... les progres accomplis en référence aux principes
du Pacte mondial.

Cette communication se concrétise par un dossier largement diffusé en interne comme en externe en complément
de notre rapport RSE.

Les 10 principes du Pacte Mondial

Droits de lhomme Environnement
'Les entreprises sont invitées a promouvoir et 'Les entreprises sont invitées a appliquer lapproche
a respecter la protection du droit international relatif de précaution face aux problémes touchant l'environnement

aux droits de 'Homme dans leur sphére d'influence, et...
'a entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus

..Aveiller a ce que leurs propres compagnies ne se grande responsabilité en matiére d’environnement
rendent pas complices de violations des droits de
Homme. 'a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies

respectueuses de l'environnement.
Droit du Travail
Lutte contre la corruption
'Les entreprises sont invitées a respecter la liberté

d’association et a reconnaitre le droit de négociation 'Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous
collective toutes ses formes, y compris Uextorsion de fonds et les pots-
de-vin.

['élimination de toutes formes de travail forcé
ou obligatoire

l'abolition effective du travail des enfants

''élimination de la discrimination en matiére d’emploi
et de profession.
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Ftre responsable,
c'est construire une entreprise plus solidaire,
plus humaine et plus a ['écoute de ses salariés.



Des hommes et des femmes
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Les hommes et femmes sont au cceur
de la performance de l'entreprise.
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Répartition du personnel De Dietrich Thermique

108 11

W Siege (Mertzwiller)
Centre Pi

s de Rechange
Directions régionales

térim M Centre de Formation

Des 1998, De Dietrich Thermique a conclu un accord

50 embauches dont 19 apprentis et contrats professionnels; d’entreprise fixant la durée du temps de travail a 35 heures.
52 départs sans aucun licenciement économique (essentielle- Laccord prévoit une modulation du temps de travail visant a
ment des départs en retraite et fin de CDD).
En cas de restructuration, nous privilégions laccompagnement travail. Environ 12 % du personnel travaillent de facon réguliére
humain a un changement de poste plutdt qu'a un licenciement. en 2 ou 3 équipes.

mieux adapter la production aux fluctuations de la charge de

Des remunérations justes
De Dietrich Thermique s'attache a garantir U'équité des rémunérations.

A échéance réguliere, suite a des modifications ou créations de  Les critéres d’évaluation

postes, les emplois sont évalués et classifiés selon des criteres

objectifs par des commissions représentatives encadrées par un @ Autonomie et degré de liberté ;
consultant expert. En 2014, 18 postes ETAM, 25 postes cadres et g Responsabilité et degré de contribution ;

9 postes ouvriers ont été évalués.

@ Type dactivité et complexité du travail a réaliser ;

Cette ClaSSIflcatIOI’\ a pOUF ObJeCtlf de rendre leS @ Connaissances et Compétences requises_
salaires cohérents et « justes ».

3,397

d’absentéisme pour maladie
en 2014 : ¢’est inférieur
a l'absentéisme moyen
dans le secteur
de la métallurgie

Evolution comparée des augmentations salariales a effectif constant et de Uinflation

5%
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3%+
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Formation

Face a l'évolution des métiers et des technologies,
De Dietrich Thermique investit dans la compétence de ses collaborateurs

La formation est un élément essentiel pour atteindre
U'excellence.
En 2014:

370 OOO€ ont été investis par De Dietrich

Thermique dans la formation continue de ses collaborateurs.
1,6 million en y intégrant les salaires, les déplacements,
l'hébergement et les versements obligatoires, soit plus de
3,3% de la masse salariale (nettement au-dela du taux de 1,5%
requis par la réglementation).

59 0/0 deS Sala rIéS ont bénéficié d’au moins

un stage de formation, soit 845 stagiaires et 503 personnes.
Ce chiffre est en progression.

65% des salariés o vensice dun

entretien annuel d'évaluation et d"évolution avec leur manager.
C'est loccasion de faire un bilan sur lannée écoulée
et de définir ensemble de nouveaux objectifs d'évolution.

Les souhaits de formation ou tout autre sujet lié a 'évolution
professionnelle sont abordés. En 2014, une vingtaine de
managers ont suivi une formation afin de les préparer au mieux
a cet important moment d'échanges avec leurs collaborateurs.

Gestion des flux

Les opérateurs de production et de logistique bénéficient eux
aussi du processus de formation. En 2014, plusieurs formations
sur la « gestion des flux » de 5 demi-journées ont été réalisées
pour mieux connaitre son environnement, mieux comprendre la
notion de flux au sein de U'entreprise et mieux appréhender les
différentes causes de variations des flux. Cette formation traite
de lorganisation, de lapproche managériale, des liens entre
les divers services, de la gestion des personnes et des produc-
tions, de la qualité et de la non-qualité des produits fabriqués...
Alissue de la formation, les salariés sont en mesure de mieux
comprendre les interactions organisationnelles et managé-
riales propres a chaque service. 43 ouvriers en ont bénéficié
en 2014. Cette opération sera reconduite en 2015 pour tous les
salariés volontaires.

En 2014, 3 salariés de la production ont suivi une formation de
26 jours sur lencadrement d'équipe aboutissant a un Certificat
de Qualification Paritaire de la Métallurgie (CQPM). En 2015,
4 nouveaux salariés bénéficieront de cette formation.

Jacky Batt - Opérateur de production

«0On apprend et on est mieux

informé. Je comprends mieux
les raisons des changements

et ceux a venir. »

Répartition du budget formation en 2014
19%

25%

1%

15%
19%
16%

W Sécurité
B Management

M Langues
Techniques industrielles

H Informatique M Divers (commercial, R&D, achats...)

Répartition socioprofessionnelle et par sexe des salariés
ayant suivi des formations
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. Répartition effectif De Dietrich Thermique
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Un dialogue social exigeant

Direction et partenaires sociaux construisent ensemble

Organisation du dialogue social

Les régles de représentativité sont respectées a tous les ni-
veaux. Et De Dietrich Thermique tient a ce que les partenaires
sociaux puissent veiller aux conditions de travail de l'ensemble
des collaborateurs et participent a la construction des projets
d’avenir de U'entreprise.

Des représentants du personnel sont également intégrés dans
les réflexions et les actions de notre démarche RSE (au sein du
club DD et du réseau DD).

2014 aura été lannée du renouvellement des représentants du
personnel.

Conformément aux régles, les élections des membres du Co-
mité d'Entreprise et des délégués du personnel ont été orga-
nisées.

La direction a soigneusement préparé cette échéance : le taux
de participation des salariés aux élections a été de 80%.

Organisation du dialogue social

Comité d’Entreprise Européen

Groupe BDR Thermea

Groupe De Dietrich
Thermique

Entreprise De Dietrich

Thermique SAS Comité Central d’Entreprise

Etablissements
Mertzwiller
et Reichshoffen

Non discrimination envers
les personnes en situation
de handicap

Nous remplissons nos obligations en faveur des travailleurs
handicapés pour nos deux principaux établissements (usine de
Mertzwiller et Centre Pieces de Rechange). Nous faisons ap-
pel & des ESAT (Etablissements et Services d'Aide par le Tra-
vail) pour un certain nombre de taches (entretien des espaces
verts, fabrication de palettes en bois, travaux d'emballage...). En
moyenne, pour lensemble de nos établissements de plus de 20
salariés, 6,6 % de nos travailleurs ont un handicap (au-dela du
quota légal de 6 %).

Pour continuer a progresser sur la question du handicap et
des travailleurs handicapés, notamment au niveau du Groupe
en France, De Dietrich Thermique a intégré le Cercle Référent
Handicap Alsace dans lobjectif d'échanger et de développer
des actions en faveur de U'emploi des personnes handicapées.

Uavenir de U'entreprise.

Syndicats

3 organisations syndicales
sont représentées

Sylvain WEGMANN - représentant du personnel

Envers les femmes

Notre secteur industriel est historiquement a dominante mas-
culine, mais nous portons une attention particuliére a la non
discrimination des femmes en matiére de rémunération, d'em-
bauche et de formation. Nous jouons le jeu de la transparence :
toute anomalie potentielle est signalée. Les partenaires sociaux
s'accordent a reconnaitre qu’il n'y a pas de discrimination en
terme de rémunération. L'égalité homme femme a fait Lobjet
d'un accord d’'entreprise en 2011 entre la direction et les repré-
sentants des salariés.

Répartition socio-professionnelle des effectifs par sexe

100%T  ge% B Fernmes Il Hommes
80% 1 - 71%
60% T
40%

20% T
00— | W A UENNEN A UEEEEN

ETAM
et VRP

Ingénieurs Ouvriers  Tout statut

et cadres




Les avantages sociaux

7’ - V4 ’ -
La securité de lemplol
En cas de restructuration, nous privilégions laccompagnement
humain pour un changement de poste plutét que le licenciement.
Ce fut notamment le cas dans le cadre du transfert d'une partie de
lactivité logistique vers un autre site du groupe a Villers-Cotteréts.
Cette réorganisationafaitl'objetd'unaccord entre les organisations
syndicales et la direction en 2014 . Nous avons lancé un appel
au volontariat accompagné d'une prime incitative de 1000 €.
13 personnes en ont bénéficié en 2014.

La participation
et l'intéressement

La participation et lintéressement font lobjet d'un accord entre la
direction et les représentants du personnel :

@ lintéressement permet d’'associer les salariés aux résultats
etauxperformancesdel’entreprise.Laprimed’intéressement
représente en moyenne sur l'exercice 2014, 0,6 mois d'un
salaire mensuel net ;

@ la participation est un dispositif reglementaire : elle attribue
aux salariés une fraction du bénéfice réalisé par lentreprise.
En moyenne, en 2014, elle correspond a 1,0 salaire mensuel net.

Couverture complémentaire

Conformément a un accord d'entreprise, le personnel bénéficie
d'une couverture complémentaire des frais de santé et de garan-
ties « décés-invalidité-incapacité » avantageuses. En 2014, la prise
en charge de médecines douces a été intégrée (ostéopathie, étio-
pathie, chiropraticien) dans la limite de 2 séances par an.

| 'accord sénior

Fin 2013, un accord de groupe relatif au contrat de génération, fai-
sant suite a « 'accord senior », avait été signé avec les représen-
tants du personnel dans lobjectif d'améliorer lacces des jeunes a
lemploi, le maintien des seniors et la transmission des savoirs et
des compétences.

® 11 jeunes ont été embauchés augmentant ainsi leur proportion
prés de 20%

@ Nous avons accueilli 31 contrats en alternance et 45 stagiaires
en cursus scolaire

@ Les personnes de plus de 55 ans ont été maintenues dans leurs
emplois (ils représentent 18% des salariés)

@ 5% des plus de 55 ans ont bénéficié d'un aménagement de leur
temps de travail vers un temps partiel tout en continuant a cotiser

sur un salaire reconstitué a temps plein

@ Présd'une centaine de salariés de plus de 55 ans ont bénéficié de
réunions d'informations pour aborder sereinement la transition
entre leur activité salariée et la retraite. A lissue de ces cessions,

les salariés volontaires ont bénéficié d'un entretien individuel

avec un conseiller CARSAT.

Restaurant d entreprise

Pouvoir se restaurer sur place a un tarif trées accessible est
un confort non négligeable pour les salariés. De Dietrich Thermique
dispose d'un restaurant d'entreprise sur son principal site.
Plus de la moitié du prix du repas est pris en charge par
Uentreprise. Une commission  «restaurant d'entreprise»
constituée de la direction et de représentants du personnel se
réunit régulierement pour échanger sur la qualité du service
et les améliorations éventuelles.

Lavage
des vetements

Depuis le début de 2015, Uentreprise
prend en charge un service de lavage
des vétements de travail dans
certains secteurs de l'usine.

Le personnel dispose ainsi de véte-
ments propres tous les mercredis.

Le service social, partie
integrante de la politique
soclale de Uentreprise

Depuis 2004, Alsace Service propose un service social aux
salariés de l'entreprise. Chague semaine des permanences
sont organisées sur le site de Mertzwiller : lassistante so-
ciale peut recevoir lensemble des salariés des sites alsaciens
de De Dietrich Thermique, avec ou sans rendez-vous dans les
bureaux du service de santé au travail. L'assistante sociale
propose un accompagnement individuel ou collectif, tant dans
la sphere privée que professionnelle : santé, handicap, famille,
logement, finances, retraite, déces.

Mathilde Réal - assistante sociale
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Sécurité / Santé

Toutes et tous concernés : des efforts et des résultats en progres

La démarche de prévention des accidents et des risques professionnels associe tous les acteurs de Uentreprise : salariés,
encadrement, fonctions techniques, partenaires sociaux au sein du CHSCT (Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Condi-
tions de Travail), responsable Hygiéne Sécurité Environnement. Cette démarche menée depuis plusieurs années porte ses

fruits.

Moins d'accidents et des
accidents moins graves !

935 0,44

En 7ans, le taux Le taux de gravité
de frequence , "
a également été fortement

d ident
a éfés ji(\:/?slée;ai 2 réduit pour atteindre 0,44.
pour atteindre 9,35.

C’est deux fois moins que la moyenne des taux de fréquence et des
taux de gravité dans la méme branche, (CTNA NAF 25217 « fabri-
cation de radiateurs et de chaudiéres pour le chauffage central »).
Ces bons résultats ont permis d'abaisser notre cotisation
URSAFF d’environ 1 point.

Nouveaux moyens industriels

Au cours des dernieres années, De Dietrich Thermique a fait
l'acquisition de nouveaux moyens industriels. Ils ont été essen-
tiellement concentrés sur lunité de production de ballons qui a
fait Uobjet d'une véritable métamorphose en matiere d'équipe-
ments et d'organisation. La question de la sécurité a été prise
en compte méthodiquement et la suppression de certains postes
a risques a permis de nettement améliorer la sinistralité dans
cette zone.

De facon plus générale, lamélioration de lergonomie et de la
pénibilité des postes de travail est systématiquement intégrée
dans toute modification de notre outil industriel. (C’est un enjeu
d’autant plus important que la moyenne d'age de nos ouvriers
expérimentés s'éléve a plus de 46 ans).

25+ Evolution du taux de fréquence

20,5

200’ 2008 2009 2010 2011

2012

2013 2014

Le taux de fréguence mesure le nombre d'accidents par rapport
au nombre total d’heures réalisées.

2+ Evolution du taux de gravité

1,7
1,58

& 0,44

2011 2012 2013 2014

Le taux de gravité définit la gravité des accidents par rapport a
absence générée.

Les exemples ne manquent pas :

@ Mise en place de housseuses thermiques évitant lagrafage en
hauteur ;

® Mise en place de robots, manipulateurs, tables élévatrices,
rails... réduisant considérablement les manipulations manuels;

® Les chaines de montage sont étudiées pour qu'il n'y ait
pas de port de charge supérieur a 12 kg (inférieur au seuil
réglementaire) ;

® La pénibilité des postes au sens reglementaire se limite au
travail en équipe et travail de nuit.




Les fumeées de soudure

En 2013, apres un diagnostic réalisé sur lefficacité de captage
des systéemes d'aspiration et de la ventilation générale de la
chaudronnerie, un groupe de réflexion a été mis en place dans
l'objectif de réduire U'exposition des salariés aux fumées de sou-
dure. Il en résulte de nombreuses améliorations.

@ Une aspiration efficace a été systématiquement intégrée
dans l'évolution des outils industriels de soudure

@ Lepersonnelaétééquipéd’unnouveausystemede protection
respiratoire a ventilation assistée et a adduction d'air
procurant confort et sécurité

® En 2015, une étude sur la ventilation générale du secteur sera
menée pour obtenir davantage d'améliorations

Le nouveau procédé de brasage pour les soudures des circuits
frigorifiques des pompes a chaleur est basé sur lélectrolyse
de leau. Ce procédé supprime lutilisation d'une source de
chaleur par un mélange de gaz acétylene/oxygéne et permet
d'améliorer la sécurité et les conditions de travail :

@ Suppression des manipulations de bouteilles de gaz
@ Diminution des émissions d'ultra-violet

® Réduction du bruits des chalumeaux (moins 20 dB(A]) et de
leur poids (environ 30%)

@ Plus grande maniabilité des chalumeaux

Formation

Environ 16% du budget formation ont été consacrés a la sécu-
rité et a la santé : manipulation d’extincteurs, entrainement de
'équipe de pompiers, secourisme, prévention des risques liés
a lactivité physique (PRAP), habilitation électrique, conduite
d’engins de manutention...

Quelques exemples :

@ Afin de pouvoir intervenir en cas d'urgence et porter secours,
plus de 100 salariés ont passé leur brevet de sauveteur se-
couriste du travail (SST) ;

@ De Dietrich Thermique forme ses salariés a la Prévention
des Risques liés a UActivité Physiques (PRAP). Cette forma-
tion répond aux 7 premiers principes généraux de prévention
(éviter le risque, évaluer les risques, combattre les risques a
la source, adapter le travail, tenir compte de 'évolution de la
technique, remplacer ce qui est dangereux, planifier la pré-
vention de facon globale). Cette formation intégre la forma-
tion sur les «Gestes et Postures ».

Philippe LAZARUS - Secrétaire du CHSCT

Sécurité incendie

Comme chaque année, une douzaine de pompiers volontaires
de 'Equipe de Seconde Intervention (ESI) ont réalisé des en-
trainements mensuels (formation, entretien, test des moyens
matériels et équipements d'interventions...] et des exercices tri-
mestriels (incendie, évacuation du personnel).

En septembre 2014, une manceuvre surprise de grande enver-
gure a permis de tester le Plan d’'Opération Interne mettant a
'épreuve lorganisation des secours et d'intervention avec le
concours du Service Départemental d’Incendie et de Secours
du Bas-Rhin (SDIS). Ce fut l'occasion de tester les procédures et
de relever les points d'amélioration et de satisfaction.

: URITE,
HYGIENE, SEC
ENVIRONNEMENT

En matiére de sécurité et d’hygiene,
(—— la communication des consignes

_J' q’i’“’: est un point essentiel. C'est l'objet des
v T g | livrets d’accueil a destination
= "=zme. | s nouveaux embauchés, intérimaires
| et toutes entreprises extérieures.
|




L'humain au ceoeur de nos relations

Améliorer les espaces de travail et les zones de convivialité pour
le bien étre des salariés... Cela facilite les relations, renforce

la qualité de vie au travail... et cela reléve aussi

de la responsabilité de Uentreprise.

Un environnement favorable

Dans le cadre de notre démarche RSE, le groupe de travail RSE
« convivialité des espaces » ceuvre pour assurer un environne-
ment de travail favorisant le bien-étre, les échanges et leffica-
cité de tous.

Début 2013, le groupe avait initié une action pilote pour la
création d'un openspace au service « logistique usine », dans
l'objectif de rendre lespace de travail plus convivial, tout en
impliquant au maximum les salariés concernés. Une enquéte
achevée en 2014 a permis de mettre en évidence le gain de
convivialité avec de réels effets sur le bien-étre, la motivation et
l'efficacité des équipes.

| es zones de convivialité

Elles favorisent autant lefficacité et le bien étre au travail, que
la création et le renforcement des liens sociaux. Pour 81% des
employés*, les pauses cafés favorisent Uéchange d'idées et
'entraide entre salariés : cela permet d"évoquer un probléeme
rencontré ou de discuter sur les bonnes pratiques.

Si certains espaces avaient déja été aménagés durant ces der-
niéres années, le groupe de travail a réalisé un état des lieux,
en 2013, puis s'est attaché, en 2014, a développer deux nou- LUDIVINE BELKACEMI - responsable du service logistique usine
velles zones de convivialité en intégrant les attentes et percep-
tions des salariés.

® Une enquéte menée aupres des collaborateurs de locaux
administratifsamisenévidence lebesoindecréerunenouvelle
zone de repos. Pour 67% des salariés interrogés, cet espace
constituerait un lieu d'échange et contribuerait a décloisonner
les services. Cet espace a vu le jour début 2015.

® Le groupe a également débuté un accompagnement pour
un projet d'aménagement d'une nouvelle zone de repos au
niveau de la chaudronnerie et du montage ballons en
intégrant toutes les parties prenantes. 4 ateliers participatifs
ont permis d'identifier les besoins et les idées afin de
co-construire le projet. La nouvelle zone devrait voir le jour au
courant de l'année 2015.

* Etude IFOP sur la place et le role du café en entreprise pour NESPRESSO (déc 2012)




Mieux vivre ensemble

C’est aussi étre a U'écoute des progres a réaliser en terme de gouvernance pour améliorer la qualité de nos échanges et le
bien étre au travail.

Un groupe de travail RSE baptisé « Mieux vivre ensemble » s’est attaché en 2014 a réaliser une enquéte de perception aupres
d’ouvriers de la production et s’attache a améliorer Uefficacité des réunions.

L'enquéte menée aupreés d'une cinquantaine de salariés de la production portait sur leur perception du « mieux vivre ensemble ».
Différents sujets ont été abordés : lambiance, la compréhension des activités, les rapports interpersonnels et les rapports avec
la hiérarchie...

Elle a notamment permis de confirmer la volonté permanente des salariés de « bien faire son travail ». C'est difficile quand des
difficultés externes surviennent et empéchent d'étre efficace. Lenquéte a permis d’identifier les pistes de progres et de prendre
un peu de recul pour améliorer la qualité de vie.

Une gouvernance qui implique plus de collaboration, de co-construction, de transversalité entre les services, nécessite également
plus de moments d'échanges. Cela peut se traduire par plus de réunions qui sont des lieux d'échanges ou l'on développe un es-
prit de coopération inter-services. Le groupe de travail s'est donc penché sur lefficacité de nos réunions. Il a réalisé une enquéte
électronique a laquelle ont participé 1/3 des salariés. Les résultats permettent d'orienter les actions a mener.

Pour des réunions plus utiles, une charte de la réunion a été définie ainsi que la bonne attitude a adopter pour des réunions effi-
caces. Cela a fait l'objet d'affiches placées dans les différentes salles de réunion.

Ameéliorer le bien-étre e et

Des 2013, une commission « Risques psychosociaux », initiée

deS s [a rIéS par la Direction des Ressources Humaines et constituée des
partenaires sociaux, des partenaires « santé » et du service
Les risques psychosociaux HSE, assure un suivi sur cette thématique. Outre le service

médical et lassistance sociale a lécoute des salariés, une
psychologue assure une permanence pour écouter, guider,
conseiller et soutenir les salariés dans leurs interrogations et
difficultés liées au travail. Elle rencontre également les salariés
et les managers en collectif ou individuellement.

Nous nous devons d'y étre attentifs pour le bon épanouissement
de nos salariés. Les investigations internes (études, enquétes,
ateliers...) menées depuis plusieurs années ont convergé sur
3 axes de progres : le développement de la communication,
les compétences managériales et laccompagnement au
changement. Le management

Un groupe d’une vingtaine de managers s'est réuni a plusieurs
reprises en 2014 pour échanger sur le manager idéal, iden-
tifier ce qui les rapproche ou les éloigne, explorer les causes
possibles et rechercher des solutions. Des axes de progres se
sont dégagés de ces réflexions : appartenance et vie d’entreprise,
compétences managériales, standardisation du mode de gestion
projet. En 2015, l'objectif pour ce groupe sera de mettre en
ceuvre des actions concrétes.

Patricia WALDELE - psychologue conseil



V, La communication interne :
axe majeur de la performance sociale

La communication est un élément essentiel de la performance
sociale. Elle contribue a la création du sentiment d’appartenance et
a la formation de liens entre les salariés. Elle permet de conduire ou
d’accompagner le changement, d’améliorer le climat général et les
performances de U'organisation, de développer U'enthousiasme.

@ Flash Thermique, journal bimensuel, relate lactualité de
Uentreprise ; il est complété par des « Flash spécial » zoomant
sur certains sujets.

@ Flash RSE, créé début 2014, partage plusieurs fois par
trimestre les news sur notre engagement environnemental
et plus largement notre démarche RSE (14 numéros en 2014).

@ Lintranet permet de partager de multiples informations.

@ Panorama, magazine annuel envoyé a tous les salariés, retrace
les grands évenements de lannée passée et les projets a venir.

@ Group News est le magazine d'information annuel du groupe.

@ ITConnect et Technews sont également des magazines du
groupe, dédiés respectivement aux technologies spécifiques a
linformation et aux nouvelles techniques.

Communication interne

Pour améliorer notre communication interne, le groupe de
travail RSE « communication » a mis en ceuvre plusieurs ac-
tions visant a :

® Mieux se joindre et s'orienter vers le bon interlocuteur
(amélioration de notre annuaire téléphonique et de nos or-
ganigrammes) ;

@ Mieux se connaitre et connaitre Uentreprise (communication
mensuelle des chiffres de Uentreprise, réalisation d'un point
social semestriel, réalisation de fiches de présentation des
services...) ;

@ Mieux faire passer linformation (organisation de réunions
d’information, amélioration de laffichage, réflexion sur
lamélioration de lintranet...).

fn 2014,
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Fiches Services

Nous vivons dans une grande entreprise ou les métiers sont
de plus en plus diversifiés. Pour mieux se connaitre et se
repérer, des fiches présentant les services ont été éditées.
Elles mettent en avant l'organisation, les missions principales,
les chiffres clés, la localisation sur le site et les photos des
salariés. Objectif : mettre plus d"humain dans l'entreprise.



Les reunions cadres et reunions d'information «ptit dej»

Les réunions cadres et réunions « ptit déj" » entendent faciliter
la transmission d'informations internes. Ce sont des moments
privilégiés pour partager les résultats, les orientations
stratégiques, les nouveaux projets des différents services...
Les salariés disposent ainsi de repéres et d'une vision a plus
ou moins long terme de leur entreprise.

Lesréunions cadres sont organisées avec les managers et s'achévent
par un moment d'information, d’échange et de convivialité.

Les réunions « ptit déj » rassemblent tous les salariés des
sites alsaciens en plusieurs séances. C'est aussi l'occasion de
prendre un bon petit déjeuner ensemble.

Niveau de satisfaction sur les grandes thématiques

Barometre social

S'il est important que linformation parvienne aux salariés, il
est tout aussi important pour progresser de mesurer limpact
de Uentreprise sur la vie des collaborateurs et de prendre en
compte leur ressenti. 61%

82%

71% 69%

Le barometre social a pour but de mesurer le climat social et
d'établir les comparaisons avec les années précédentes. Il per-
met d’engager un dialogue avec les salariés, de se doter d'in-
dicateurs objectifs de satisfaction et de mesurer limpact des  40%
actions mises en ceuvre.

Le 4eme barometre social s'est tenu du 20 octobre au 14 no-
vembre 2014. Le questionnaire comportait plus d'une quaran-  20%
taine de questions portant sur la satisfaction au poste de travail,
les relations internes, le développement personnel ou encore
'adhésion au groupe et a son développement stratégique.

Le taux de retour de l'édition 2014 a été de plus de 60%, en pro- Mon adhésion au  Ma perception  Mes relations

avec mon

peeta

grés par rapport aux années précédentes et permettra de cibler
des axes d'amélioration.




, Des evenements de convivialite

Travailler dans une entreprise, c’est aussi passer de bons moments
ensemble, pour se détendre, s'amuser, se féliciter...

Ca permet de tisser ou de retisser des liens avec des collegues

de son service, mais aussi d’autres services.

Heme &dition du Barbecue

Depuis 2010, pour marquer larrivée de lété et lapproche
des congés, la Direction invite tous les salariés des sites alsaciens
a un barbecue géant. Un tirage au sort des participants permet
de gagner des cadeaux (en 2014 : une piscine, une glaciére élec-
trique, un abri de plage)

Remise des médailles

La cérémonie de remise des médailles du travail est loccasion
chez De Dietrich Thermique d'un évenement de détente et de
convivialité. Les élus locaux sont invités, ce qui contribue a lou-
verture de lentreprise sur la cité.

2014, le député, les maires locaux et les membres du comité
de direction ont décoré 137 personnes pour leurs 20, 30, 35 ou
40 années de travail accomplies.




12¢me adition du concours Photos

Depuis lannée 2002, de Dietrich Thermigue organise un concours photo, ouvert a tous les sa-
lariés. Face a lenthousiasme des salariés, ce concours photo a été étendu aux autres entités
du groupe BDR Thermea depuis 2008.

Ceux-ci partagent leurs photos prises durant [été autour de cing thémes. Elles sont mises en ligne
sur un site internet, concu pour loccasion, et soumises au vote des autres salariés. Les lauréats de
chaque catégorie gagnent un cadeau (appareils photo, logiciel de retouche, disque dur...).

En 2014, les themes étaient « voyage », « paysages locaux », « été », « art » et « métiers ». 155
participants ont posté 468 photos. Et 872 votants ont émis 7484 votes.

Noél, une tradition en Alsace

A Noél, les sapins de Noél verdissent spontanément dans les différents espaces de travail.

C'est aussi loccasion de partager un moment de complicité entre collegues et de rappeler que le temps de Uentreprise est aussi le
temps du monde.




Des évenements sociaux,

Comité d'entreprise

Le Comité d’Entreprise assure, organise et développe des
activités sociales et culturelles en faveur des salariés.

Il propose notamment :

@ Des colis de Noél et cheques cadeaus, bien appréciés par les
salariés

@ Une participation aux vacances des salariés : chéques
vacances, contribution pour des colonies de vacances ou
centres aérés a destination des enfants

@® Un systeme de billetterie pour les activités culturelles locales

® Des ventes subventionnées de produits divers (chocolat,
crémant, four a tarte flambées, parfum...)

® Des subvention pour un certain nombre de sections sportives.

Sport

Bon nombre de nos salariés pratiquent une activité sportive
réguliere.

En les encourageant et en valorisant leurs succés nous véhicu-
lons aussi une image dynamique de notre société.

Plusieurs sections sportives sont animées par les salariés :
@ Une quinzaine de salariés adherent a la section «cyclotou-
risme». Une dizaine de sorties ont été organisées en 2014.

@ Lobjectif pour la vingtaine de membres de la section «course
a pied» est de réaliser chacun au minimum cing courses
ou 50 km dans l'année. En 2014, ils ont ainsi participé a une
cinquantaine de courses différentes.

culturels, sportifs

Fabrice LEININGER - secrétaire du Comité
d’Entreprise

QUELQUES EXPLOITS :

Courses a pied

@ Relais du Houblon : 4 équipes, une douzaine de salariés

@ La Strasbourgeoise au profit de la recherche contre le cancer du
sein : 6 participantes

VTT

® 3 jours et 300 km parcourus pour 8 salariés dans le Pfalzerwald en
Allemagne

@ 5 salariés ont fait le tour du lac d’Annecy et des cols environnants
soit environ 360 km.

Exploits individuels
® Mathieu MARING au marathon de Copenhage

@ Laurent CHASSAGNE a l'utra-trail du Mont Blanc (course a pied de
160 km avec un dénivelé positif de 9600 m).
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Ftre responsable, c’est répondre aux défis
environnementaux en posant un double engagement :
la maitrise de nos impacts et la sensibilisation

&

de nos salariés et de nos partenaires.



e management de lenvironnement

Pour réduire notre empreinte

Attentes de nos clients et de nos concitoyens, exigences grandissantes de la réglementation :
Uenvironnement est devenu un des marqueurs du management de lentreprise et de ses résultats.
Pour fabriquer ses produits, De Dietrich Thermique consomme des matieres premieres, de l'énergie, de leau... et généere des

pollutions, des déchets, des nuisances sonores...
Or, en quelques décennies, le respect de U'environnement est devenu un enjeu majeur du développement de nos sociétés et de nos

entreprises. Aujourd’hui, celles-ci ne sont plus seulement jugées sur leurs résultats économiques et financiers mais également a
laune de lempreinte qu’elles laissent sur l'environnement.

y
-
~

L.a certification ISO 14007 — o

La vigilance de De Dietrich Thermique au respect de l'environnement ne date pas d'hier. ’ |
C'est autant par respect de notre tradition que pour répondre aux nouvelles Pn""ﬂ"f |
exigences sociétales ou réglementaires que nous nous sommes lancés dans E""'nn""[ [
une démarche de certification ISO 14001. Tout en minimisant les risques de nos activités ME'"'A'.E
sur l'environnement et en améliorant notre profitabilité, cette certification, en totale cohé- o
rence avec notre démarche RSE, atteste de notre conformité aux exigences réglementaires et
valorise notre orientation citoyenne.

La certification 1SO 14001 s'est déroulée en mars 2015 sur un périmetre intégrant les sites
les plus importants de De Dietrich Thermique : lusine de Mertzwiller, le Centre de Piéces de
Rechange et le Centre de Formation International.

|

|

Notre politique environnementale, largement communiquée,
s'appuie sur cinq piliers:

b | Nos objectifs

c 02 [ oo . L .
o ) ) ) @ poursuivre la veille réglementaire

¢  Amélioration continue “- Conception de produits . personnalisée,

A > de nos performances respectueux LO @ réduire nos consommations
[ @ environnementales 1 de 'environnement énergétiques et d'eau,
. '_ o @ valoriser nos déchets et améliorer le tri,

Réduction ) Impllcat!on I?espect ) @ impliquer nos fournisseurs,
de notre consommation de nos fournisseurs de la réglementation .
@ structurer une démarche

énergétique dans la démarche en vigueur d'éco-conception.




Inciter les salariés et prestataires a prendre en compte
lenvironnement dans leur comportement.

Le respect de l'environnement ne se limite pas a une certification ou a éviter
des pollutions : c’est avant tout un état d’esprit qui invite les salariés

a s'interroger sur leurs habitudes...
Dans ce cadre, la communication et la sensibilisation sont essentielles.

UN GROUPE RSE « ECO-GESTES »

La somme de nos petits gestes du quotidien, peu contraignants,
en faveur de L'environnement produit de grands effets. C'est pourquoi,
des 2012, un groupe de travail s’est constitué pour promouvoir

les Eco-gestes dans U'entreprise.
Les membres du groupe ont imaginé une mascotte qui est devenue
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Edité début 2014, le « Guide Environnement » a destination
de nos partenaires prestataires de services et du personnel
de Uentreprise spécifie les régles de base. Introduction et stockage

de produits dangereux, gestion des rejets et des déchets, sensibilisation
aux bons réflexes... tous les sujets en lien avec le respect ;
de U'environnement sont abordés. L‘;‘,“;;‘;i‘é

« FLASH VERT » RSE ‘

Depuis début 2014, le « Flash Vert » partage avec l'ensemble
des collaborateurs les news sur notre engagement environnemental et plus
largement sur notre démarche RSE. Outre L'objectif d'information, ¢’est aussi un
enjeu de sensibilisation. Tous les sujets y sont abordés : gestion des déchets,
de L'énergie, de 'eau, des pollutions, mais aussi biodiversité, déplacements
domicile-travail, communication interne, management...)
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La bataille de lénergie

Lusine de Mertzwiller et notre Centre de Piéces de
Rechange représentent a eux seuls 98 % de notre consommation
de gaz et 95% de notre consommation d'électricité.

Sur notre site de production, la consommation de gaz a été
quasiment réduite de moitié en dix ans et d'un tiers pour l'électricité.

Cette réduction est liée en partie aux modifications des
process industriels mais aussi a lévolution de certaines
activités telle que Uexternalisation de la Télerie.

Parailleurs, des efforts sont réalisés chaque année sur le chauffage
des locaux qui représente environ la moitié de la consommation
degaz:

@ La régulation des équipements de chauffage et la température
dans les différents ateliers et zones de stockage ont été
optmisés. Des compromis ont été définis avec le CHSCT entre la
température de confort des salariés et les économies d'énergie.
Certaines activités de montage ont également été déplacées :
ce qui permet de réduire la température dans certaines zones.

@ Grace aux nouveaux investissements industriels (robotisation,
nouveau « conformateur » de moussage des ballons, augmen-
tation des capacités de test), le travail en équipe a pu étre réduit
(notamment en période hivernale) : ce qui limite les durées des
périodes de chauffe des locaux.

@ Un systeme de déstratification thermique avait déja été mis en
place en 2013 sur une surface d’'un peu plus de 8000 m? de notre
site de production. Le principe consiste a mieux répartir la tem-
pérature dans un local de grande hauteur en faisant descendre
air chaud du haut vers le bas. En 2014, 5500 m? de surface ont
nouvellement été équipés. Ces opérations ont été entierement
valorisées a travers des certificats d'économie d'énergie.

@ Certains grands ouvrants de lusine ont été remplacés par des
portes plus étanches et mieux isolées, a ouverture/fermeture
plus rapide, qui laissent aussi passer la lumiére naturelle.

@ Des travaux ont été entrepris pour garantir étanchéité des toi-
tures des différents batiments industriels.

lisation durable des ressources

Des efforts renouvelés pour réduire

nos consommations d’énergie.

Comsommation énergétique du site de Mertzwiller en MWh
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Gaz a effet de serre

Nos émissions directes de gaz a effet de serre sont
essentiellement issues de la combustion des installations
fonctionnant au gaz naturel : four de polymérisation de la
peinture et d"émaillage.

Afin de mieux connaitre nos émissions de gaz a effet de serre
dans lavenir, lentreprise a acquis une licence d'utilisation
de la méthode bilan Carbone® de lTADEME.

Répartition des émissions directes de CO: en 2011
14%

1 O/D 1 u/lJ 840/0

B Sources fixes de combustion B Procédés hors énergie

B Consommation d'électricité Sources mobiles a moteur thermique




Vive les déeplacements doux

Si les ressources énergétiques sont utilisées
pour les batiments et les outils industriels, ces
ressources sont également consommeées dans
les déplacements professionnels et les déplace-
ments domicile-travail.

Notre dernier bilan carbone avait mis en avant limpact de nos
déplacements sur la consommation énergétique globale. Les
trajets domicile-travail représentaient a eux seuls la moitié des
émissions de lensemble des déplacements (professionnels,
domicile-travail, visiteurs).

Dans le cadre de notre démarche RSE et face a lenjeu des
déplacements dans notre entreprise, un groupe de réflexion
composé de salariés motivés se réunit régulierement afin de
sensibiliser les collaborateurs a lusage des modes doux, des
transports en commun et du covoiturage.

Aprés une phase de diagnostic en 2013 (géolocalisation des
salariés, analyse des voies d'accés au site principal, enquéte
sur les habitudes et les réticences des salariés auquel ont
participé 80 % des effectifs), le groupe de travail a mis en ceuvre
un certain nombre d'actions concrétes.

@ Incitation des collaborateurs a utiliser les transports en
commun. De Dietrich Thermique a pris la décision, a par-
tir de janvier 2015, de rembourser lintégralité des abonne-
ments de transport.

@ Promotion de lusage du vélo pour se rendre au travail.
L'entreprise participe au challenge inter entreprises « au
boulot a vélo » organisé par les associations cyclistes d’Al-
sace, en partenariat avec la CCl, les collectivités locales et
IADEME. Durant cette semaine, les salariés ont pu tester un
vélo a assistance électrique, un petit déjeuner a été propo-
sé aux utilisateurs de vélo et une sortie a été organisée par
le club cycliste. Enfin, des petits cadeaux ont été remis aux
participants.

@ Sensibilisation au co(t réel de la voiture. Nous avons ten-
dance a réduire le co(t de nos déplacements a l'achat du
carburant. Or, c’est bien le co(t kilométrique global qu'il faut
considérer (comprenant l'entretien et les réparations, lassu-
rance, lachat ...). Dans ce cadre, un petit outil de calcul a été
créé permettant a chacun de calculer limpact financier réel
et limpact carbone de ses déplacements.

@ Encouragement au covoiturage. Lenquéte de 2013 avait ré-
vélé que 33 % des salariés du site de Mertzwiller pratiquent
occasionnellement ou tres régulierement le covoiturage mais
également qu'il existait un potentiel de progres. Plusieurs
actions ont donc été mises en place : réalisation d'un fichier
de mise en relation des covoitureurs potentiels, formalisation
d’une charte du covoiturage, doublement de lindemnité kilo-
métrique pour les covoitureurs, création en 2015 de places de
parking réservées aux covoitureurs.

Le Défi des Familles
a Energie Positive

Notre responsabilité vis-a-vis du monde environnant ne se limite
pas a la commercialisation d'équipements économes en éner-
gie et ne s'arréte pas aux frontieres de lentreprise. Conscient
que le comportement individuel est un pilier pour atteindre une
meilleure efficacité énergétique, De Dietrich Thermique a inscrit
une équipe constituée de familles de salariés pour participer au
concours national d'économie dénergie « Familles a Energie
Positive » 2014/2015. Objectif : réduire la consommation de 8%
par famille grace a des petits changements d’habitudes.

De Dietrich Thermique se mobilise, soyez nombreux a venir a v

Les étapes
du changement d’habitude

p—
« Jutilise le vélo
régulierement»

« J'ai essayé, j'en fais
de temps en temps »

« J'aimerais essayer
le vélo »

« Le vélo? C'est
une possibilité »

« Jamais je ne
ferai du vélo !

EQUIPEMENTS
PERFORMANTS

Production, régularisation,
emission

ACTION SUR
LE BATI

Isolation, étanchéité (air),
ventilation. ...

EFFICACITE

z

ENERGETIQUE

COMPORTEMENT
DE LOCCUPANT



& Haro aux pollutions et aux déchets!

Nos installations sont concues pour minimiser
Uimpact sur Uenvironnement

Moins de déchets mieux
valorisés.

Afin de préserver l'environnement, et en conformité avec la ré-
glementation, toute entreprise doit assurer la gestion, la col-
lecte, le transport, le traitement, la réduction et l'élimination
de ses déchets.

Depuis plusieurs années, la quantité de déchets produite par
De Dietrich Thermique diminue. C'est le résultat d'une atten-
tion particuliere portée sur la gestion de nos déchets.

® Moins de déchets a la source : notre charte de conditionnement
a destination des fournisseurs fixe (entre autres] les régles pra-
tiques concernant les emballages des fournitures destinées a
notre unité de production. Nous privilégions au maximum les
contenants consignés (caisses, palettes, bacs...).

En 2014, nos déchets de bois et de carton ont ainsi été réduits
respectivement de 19 % et 18 %.

® Des déchets mieux valorisés. En partenariat avec notre
prestataire local Transmétaux, nous avons identifié des axes de
progrés. En 2014, la part de DIB (Déchets Industriels Banals)
valorisés a fait un saut a 90,6 %, ce qui a permis de trans-
former des colts en gains économiques. Lobjectif est d’at-
teindre a terme 92 % de déchets valorisés.

Des nouvelles poubelles de tri ont été mises en place (films
plastiques, cerclages, emballages vides souillés, aérosols,
bouteilles plastiques...). Le tri des emballages plastiques a

ainsi été amélioré de 56 %, celui des plastiques en ABS de
luminium de 155 %.

154 %, et celui de l'a

Valorisation DIB

2011 2012 2013 2014

Nos DID (Déchets Industriels Dangereux] sont essentiellement
constitués de concentras de la station rejet « zéro » et de déchets
d'émaillage (83 %). Les déchets d’émaillage (41 %) sont entie-
rement repris par notre fournisseur.

Comme pour les DIB, la quantité de DID produite a également
chuté et le tri a nettement progressé, notamment pour les em-
ballages souillés (+ 100 %).

Production de déchets DIB (Déchets Industriels Banals)
et DID (Déchets industriels dangereux)

20001

1500+

2009 2010 201

B onnes DIB

Répartition des DIB recyclés 2014
1,8%

2012

hrme DID

18,1%

33%

9,39%

1,3%
0,6%
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Répartition des DID en 2014
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L'usine de Mertzwiller, installation classée

pour l'environnement.

A lusine de Mertzwiller, nous sommes soumis a « autorisation
préfectorale » notamment pour les activités liées a la peinture, au
moussage ou au traitement de surface (chaudronnerie et zone
de préparation de peinture). Au cours de ces derniéres années,
De Dietrich  Thermique a amélioré son outil industriel afin de
réduire ses impacts sur lenvironnement :

@ Depuis 2009, lusine est équipée d'une station de traitement
des effluents de la ligne de dégraissage des ballons et de
l'atelier de traitement de surface avant peinture. Cette instal-
lation a permis de supprimer totalement les rejets aqueux :
les eaux sont recyclées et réutilisées dans le process.

@ Les rejets aqueux des opérations de controle d'étanchéité
sont dirigés vers le réseau d'eaux usées communal.

@ Les eaux pluviales sont recueillies dans des exutoires situés
a la périphérie. Aprés traitement, les eaux de ruissellement
sont rejetées dans le cours d’eau a proximité du site. Un bas-
sin de rétention équipé de vannes télécommandées permet
de confiner l'eau en cas d'incident.

@ Nous assurons un suivi strict de nos rejets liquides et as-
surons une surveillance des milieux, des eaux souterraines
et des sols. Par ailleurs, les améliorations apportées aux
process industriels ont permis de réduire fortement notre
consommation d’eau.

@ Pour la mise en peinture, nous utilisons la « nanocéramique »,
destinée a se substituer aux procédés traditionnels de phos-
phatation et passivation. Cela procure de nombreux avan-
tages : réduction des températures, absence de composants
de type phosphate ou métaux lourds, réduction de la quantité
de boues, temps de traitement plus faible.

@ Nous surveillons nos rejets atmosphériques. Lensemble des
poussieres et émanations gazeuses de lactivité de la chau-
dronnerie sont captées puis rejetées en toiture apres pas-
sage en dépoussiéreur. Un suivi permanent est réalisé ainsi
que des contréles physicochimiques réguliers.

@ En 2014, le tunnel de dégraissage centralisé pour le trai-
tement de surface de leau chaude sanitaire provenant de
lensemble des cuves a été remplacé par plusieurs cellules
indépendantes a chaque poste. Ce nouveau procédé permet
de mieux cibler les zones a dégraisser et donc de réduire
fortement la consommation d’eau et d'énergie.
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Acteur de la biodiversité

| es abeilles a l'usine

L'abeille est un symbole de la biodiversité ! La disparition de ces
insectes pollinisateurs menace la stabilité des écosystemes. En
2014, De Dietrich Thermique a mis en place deux ruches sur le
site de Mertzwiller, en partenariat avec une association locale,

pour sensibiliser nos salariés et nos partenaires. .
Des salariés se sont associés a ce projet : un groupe de réflexion

s'est constitué dans l'objectif de développer la sensibilisation

et lanimation autour des abeilles et plus généralement pour

développer la « nature », source de bien-étre et d'apaisement,

sur nos sites.

Les ruches ont fait l'objet d'un certain nombre d'animations :

@ présentation de l'apiculture durant le barbecue annuel ;

@ extraction du miel avec les salariés ; '

@ dégustation de miel ;

@ distribution gratuite du miel aux salariés
(une centaine de pots).

Etude ornithologique

Nous avons la chance de disposer sur le site de Mertzwiller
d’'une surface végétale naturelle importante (40 % de surface
végétalisée).

En 2014, De Dietrich Thermique a mis cet espace naturel a dis-
position du Centre de Recherche sur la Biologie des Populations
d'Oiseaux (CRBPO) afin d'y mener des études ornithologiques.
Les programmes de suivi visent a documenter et quantifier sur
le long terme les comportements de certaines populations d'oi-
seaux. Les oiseaux sont capturés, leurs caractéristiques sont
relevées et ils sont bagués. Les données sont intégrées dans
une base internationale. Le baguage permet de relever les pa-
rametres principaux régulant les populations : régularité des
especes, déplacements, provenance, destination...

Paniers de legume

Afin de sensibiliser les salariés a Uagriculture biologique et a l'approvisionnement de
proximité, De Dietrich Thermique a mis en place en 2014 un nouveau service de pa-
niers hebdomadaires de légumes frais. Tous les jeudis, les paniers sont livrés sur le
site de Mertzwiller par un regroupement d'agriculteurs locaux. Ils contiennent des
fruits et légumes, des confitures, des sirops, des produits laitiers, des céréales...
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De Dietrich Thermique acteur
majeur de la performance energéetique

La diversité et la qualité des outils et des services associés completent l'offre produits et permettent d'offrir les meilleures
solutions a nos clients professionnels et grand public et de répondre a leurs exigences en termes d'économie, de confort et de
respect de 'environnement.

E-catalogue - Toutes les informations produits (catalogue,
fiches techniques, guide SAV, listes de colisage ] disponibles
sur tous supports PC, Mac, tablette...

Formation - Une offre compléte de formations en Région ou
en e-learning.

Centre PRO - Des centres d'assistance téléphonique pour
les professionnels ouverts 6 jours sur 7, complétés par des
équipes terrain.

SAV - Des outils facilitant le SAV et une solution SAV
pour toutes les demandes, méme les plus pointues, avec

SERVélite.
Piéces de Rechange - Commande en ligne sur le site web et
livraison rapide en 24h en France

Outils - Des logiciels et outils de calcul pour dimensionner,
déterminer, calculer...

Par ailleurs, forte de son expertise, De Dietrich Thermique est entrée dans le monde de la domotique en
proposant la télégestion des équipements pour le chauffage et 'eau chaude sanitaire qui permet d’opti-
miser le confort et les économies d'énergies de l'utilisateur final, avec notamment l'application « Diematic
iSystem». Bientot, d'autres applications viendront enrichir ces nouveaux services.

Dans le méme ordre d'idée, des services innovants, accessibles a tout moment sur PC, MAC, tablette et
smartphone, facilitent U'activité quotidienne des professionnels sur le terrain.

L'évolution des technologies, des produits et de la réglementation dans le monde du
chauffage impose aux professionnels de régulierement mettre a jour leurs compétences.
De Dietrich Thermique propose plus d'une soixantaine de formations, portant sur
lefficacité énergétique, les énergies renouvelables, les fondamentaux dans le

domaine du chauffage, la mise en ceuvre et le dépannage des produits.
En 2014, de formation professionnelle ont été dispensées par nos
qualifiés dans nos . En tout, pres de

, distributeurs, chefs d’'entreprise, prescripteurs, chargés

d’affaires, exploitants... ont bénéficié de ce service.

De Dietrich Thermique a également été précurseur de la e-formation : les profes-
sionnels s’enrichissent ainsi de nouvelles compétences, a leur rythme, en fonction de
leurs besoins, a moindre co(t et en réduisant limpact de leurs déplacements.

Dep,
o Mf’””O

De Dietrich Thermique a largement communiqué et sensibilisé
sesclients sur ce nouveau dispositif a travers ses différents outils
decommunication.Nousaccompagnonsnosinstallateursdansla
démarche de qualification RGE et réalisons des formations
qualifiantes QualiSol (CESI et SSC), QualiPac, QualiBois (module
air et eau) et Qualifioul.

En 2014, 54 formations qualifiantes représentant 182 journées
ont été réalisées.



De Dietrich Thermique s’est préparée depuis
plusieurs années a lentrée en vigueur des
directives Eco conception et Etiquetage
Energétique.

Nous proposons aujourd hui les Eco-Solutions : un ensemble
de produits innovants, combinant les énergies, adaptés a tous
les besoins et dépassant en performance et en économie les
normes de ces nouvelles directives.

Les Eco-Solutions puissance 4

» Le confort : pouvoir disposer de l'eau chaude a tout moment
de la journée et a la bonne température.

» L'économie : les Eco-solutions réduisent le poids du chauf-
fage et de la production d’eau chaude sanitaire dans le bud-
get des ménages.

» La performance : fruit des dernieres technologies, les
éco-solutions font bénéficier des meilleures performances
possibles.

®» Lenvironnement : les innovations contenues dans les

Eco-solutions permettent de faire tous les jours un geste
pour Uenvironnement.

Les Directives Eco conception et Etiquetage
Energétique, mises en place par L'Union
Européenne et visant a réduire l'impact

environnemental des produits consomma-
teurs d'énergie, entreront en vigueur en
2015 pour les équipements de chauffage
et de production d’eau chaude sanitaire.

En 2015 nous renouvelons notre engagement responsable en
accompagnant les professionnels et les particuliers dans la

comprehension de ces enjeux.

Nous mettons a leur disposition les outils pour comprendre,
communiquer, diagnostiquer, évaluer et proposer des
Eco-solutions :

» Adaptation de l'ensemble des sites web de la marque ;

» Créationd’unsiteinternetdédiéal’ éco-conception, accessible
sur tous types de supports (ordinateur, tablette, smart-
phone] et intégrant un outil de diagnostic, d"évaluation et de
solutions ;

» Mise en ligne d'un outil de calcul d'étiquette énergétique
permettant de combiner les produits ;

» Mise a disposition de guides pour comprendre les enjeux et
les solutions.

Le dispositif est complété par des annonces presses particuliers

et professionnels, des kits de communication salons et foires, une

intégration systématique dans la documentation commerciale...

\

A la rencontre des clients professionnels

et des consommateurs

Le dialogue avec nos clients est lune des facettes de la RSE. Il permet de soutenir notre démarche de progrés continu et de dé-
gager des pistes pour améliorer l'adéquation des stratégies, tout en renforcant les liens. Prendre en compte les attentes et les
perceptions de nos clients nous permet en effet d'identifier de facon précise leurs besoins, d'évaluer la pertinence des actions

futures, de mener des actions correctrices ciblées...

» Une enquéte de satisfaction a été menée aupres de plus de 400 installateurs par téléphone et internet, du 21 octobre au
17 novembre 2014, dans lobjectif de déterminer ce qui est important pour nos clients et ce qui les satisfait. Une soixantaine de
questions portait sur la satisfaction a 'égard des produits, les relations commerciales, la formation, les outils de communication
et de marketing, les services d'assistance technique, les pieces détachées...

% Deux ateliers ont été réalisés par TNS SOFRES a lautomne 2014 avec un panel de consommateurs et d'installateurs. Objectif :
cibler les besoins et adapter notre communication aux nouvelles directives Eco conception et Eco labelling afin qu'elle soit la
plus pertinente possible.




Un centre de recherche
et developpement a la pointe

Dans notre centre de Recherche et Développement, nous élaborons les produits du futur en

quéte permanente de performance énergétique et de qualité.

Le site de Mertzwiller est le centre de compétences de l'ensemble du groupe BDR Thermea pour les chaudiéres au sol, les ballons
émaillés et les pompes a chaleur. Le centre développe également les régulations électroniques.

10,8 e

millions d’euros
de budget
de fonctionnement

1,6

million d’euros
d’investissement
en 2014

3 nouveaux brevets deposés en 2014

® Dispositif de raccordement hydraulique rapide pour circuit de chauf-

fage intégrable dans des pompes a chaleur et chaudieres

® Coude d’arrivée et d"évacuation d'air optimisant lemprise au sol sur

des chauffe-eau thermodynamiques

® Dispositif de post équipement d'un chauffe eau électrique vers une

solution a énergie renouvelable.

laboratoires
d’essais

1918

appareils de mesures gérés
par notre cellule métrologie
pour le département R&D

70

ingénieurs

et techniciens
(14 embauches
réalisées en 2014)

ISO 17025

La norme IS0 17025 définit L'accréditation comme
une « Attestation délivrée par une tierce partie, ayant

rapport a un organisme d'évaluation de la conformité,
constituant une reconnaissance formelle de la com-
pétence de ce dernier a réaliser des activités spéci-
fiques d'évaluation de la conformité ».

| aboratoires d'essais certifiées COFRAC

Le laboratoire d'essais des pompes a chaleur et chauffe-eau thermodynamiques a obtenu en novembre 2014 laccréditation
COFRAC selon la norme internationale ISO 17025. Cette accréditation traduit la compétence et le savoir faire de nos équipes R&D
et autorise De Dietrich Thermique a effectuer les essais thermiques d"homologation.

Des investissements iImportants
dans les laboratoires d'essals

Déja équipé de chambres climatiques pour les essais de déve-
loppement des pompes a chaleur et chauffe-eau thermodyna-
miques, De Dietrich Thermique investit 1,8 million d'euros en
2014-2015 dans la construction d'une double chambre acous-
tique qui pourra également prendre en charge les essais ther-
miques. Objectif : autonomie et rapidité accrues pour le déve-
loppement de nouveaux produits et leur certification.

Par ailleurs, nous avons complété nos installations d’essais
d’endurance afin d'y intégrer les pompes a chaleur et chauffe-
eau thermodynamiques. Ces essais permettent de tester les
produits sur la durée, en simulant plusieurs saisons de chauffe
et de vérifier la bonne tenue des composants dans le temps.

Un développement collaboratif
notamment avec nos clients

Lors de nos travaux de Recherche et Développement, nous
intégrons et prenons en compte le point de vue des parties
prenantes :

© tous les services internes sont impliqués dans les nouveaux
développements (recherche etdéveloppement, industrialisation,
production, achats, logistique, pieces de rechange, attachés
techniques du siége, qualité..] ;
“nouséchangeonsavecnosclientsinstallateursdurantlaphase
de développement des nouveaux produits et nous intégrons
leurs remarques et suggestions d'amélioration afin de
répondre au mieux aux attentes. Ce fut notamment le cas
en 2014 avec les projets « chaudiéres au sol » et « systéme
hybride » ;

® nous impliquons nos consommateurs dans les phases de
développement : en 2014, environ 130 prototypes (chaudiéres,
systémes solaires...] ont été suivis en field tests.

Nous travaillons également avec des partenaires énergéticiens
pour tester des nouvelles solutions technologiques - en 2014,
5 piles a combustible ont été installées en field-test chez nos
clients.




On nest jamais mieux servi que par soi-meme !

De Dietrich Thermique fabrique
ses produits et leurs principaux
composants dans ses propres
centres de production avec un
objectif de performance soutenu
par dimportants investissements
et Uimplication des salariés.

L'usine obéit a quatre objectifs de production :
@ le respect des délais,

® lamélioration de la compétitivité @ l'adaptation aux besoins changeants
des produits, du marché.

Depuis 2010, plus de 11 millions d'euros ont été investis dans les outils industriels
pour atteindre ces objectifs. En 2014, 4,4 millions d’euros ont été consacrés aux
différentes unités de fabrication :

© 2 millions d'euros pour des chaines de production destinées a de nouveaux
produits ([pompes & chaleur et chaudiéres au sol) ;

@ 1,8 million pour des outils de soudure, robots de manutention, stations de lavage,
machine de découpe plasma... pour la chaudronnerie ;

® 0,6 million pour l'achat d'un nouveau conformateur de moussage des ballons.

Ces nouveaux outils permettent de gagner en productivité et en
flexibilité, d'améliorer les conditions de travail en diminuant la pé-
nibilité, de réduire les consommations d’énergie et d’eau. Le gain
de rentabilité par lautomatisation de certaines taches permet de
gagner de nouveaux marchés et de ne pas perdre d’emplois.

André FEND - opérateur de production

© laugmentation constante du niveau de qualité,

Des méthodes participatives impliquent
les salariés dans 'amélioration continue
de la production

La clé de la réussite d'une stratégie lean, c'est
la volonté de réaliser une amélioration continue,
en impliquant tout le personnel. Chez De Dietrich
Thermique, cela se traduit par la mise sur pied de
réunions quotidiennes, les « réunions 5 minutes »,
et des « Workshop » plus ponctuels en fonction des
besoins identifiés.

® Les « réunions 5 minutes », auxquelles participent
les acteurs d'une ligne de production (service sup-
ports et opérateurs), ont pour objectif d'échanger
brievement des informations, d’examiner les per-
formances de la veille, d'identifier des améliora-
tions et de résoudre les problemes qui se posent.
La réunion se déroule autour d'un espace dédié

a 'équipe, avec des supports matériels qui per-
mettent d‘afficher les indicateurs clés et de gérer
les remontées et les suggestions d'améliorations.
A la fin de U'année, environ 40 % des lignes étaient
couvertes par ces rendez-vous quotidiens. Le dé-
ploiement se poursuivra sur l'ensemble des chaines
de production. Souvent, l'amélioration continue est
obtenue en touchant a des “petits riens”.

o |es « Workshops » sont des opérations ponc-
tuelles sur plusieurs journées visant a améliorer
ou définir un nouveau process, par exemple une
chaine de production, un magasin, l'expédition, une
organisation logistique... L'objectif est de gagner en
qualité, fluidité, fiabilité et flexibilité des processus
tout en impliquant les salariés. Cette démarche, par
un « foisonnement » d‘idées , permet de gagner
en performance et aussi d’améliorer les conditions
de travail.




~ Une logique d'achats responsables

A travers ses actes d'achats, Uentreprise a
une grande part de responsabilité dans la
préservation des ressources naturelles, la
réduction des émissions (déchets, gaz...) et
dans la promotion du bien-étre sanitaire et
social.

Chez De Dietrich Thermique, la fonction achat ne se limite pas
a loptimisation du triptyque colt / qualité / délai. Elle intégre
aussi le management des risques et le développement de la
coopération avec les fournisseurs et prestataires dans un objec-
tif de produits et services plus respectueux de 'environnement,
intégrant le progres social et le développement économique.

Depuis 2013, De Dietrich Thermique a mis en place une dé-
marche visant a connaitre la performance environnementale
et sociétale de nos fournisseurs, a en vérifier le suivi au fil des
années et a les accompagner dans une logique d’amélioration.
Nous avons conclu un partenariat avec ECOVADIS qui fournit
une plate-forme collaborative nous permettant d'évaluer nos
fournisseurs sur 21 critéres :

Criteres environnementaux : consommation d’énergie et
émissions de carbone, biodiversité, pollution locale...

Critéres sociaux : santé et sécurité des employés, conditions
de travail, dialogue social, travail forcé et travail des enfants,
discrimination...

Criteres éthiques : corruption, marketing responsable...
Critéres « fournisseurs ».

Les résultats du questionnaire donnent lieu a des indicateurs
d’évaluation incitant le fournisseur a progresser.

Parmi 150 fournisseurs sollicités sur cette plate-forme en 2013
par le Groupe BDR Thermea, une vingtaine est suivie par De
Dietrich Thermique.

Pour progresser dans notre démarche, 80% des acheteurs ont
participé a un séminaire sur les achats durables en septembre
2014, avec le concours du groupe AFNOR « solutions achats ».
Cette sensibilisation avait pour objectif de mieux s'approprier
les enjeux, le contexte et d'échanger sur les différentes ap-
proches afin de parler un langage commun.

La fabrication de matériel de chauffage et de production d’eau
chaude sanitaire nécessite des grandes quantités de matiéres
premieres.

En 2014, plus de 14 000 tonnes de métaux de tous types (essen-
tiellement de la fonte) ont été utilisées.

« Aujourd’hui plus de 68 000 bacs,
Y2 palettes, rehausses de palettes,
caisses grillagées... sont mis a
disposition d‘une soixantaine
de fournisseurs. L'avantage
de la démarche est qu'elle
implique également un contact
régulier et un réel dialogue avec
nos fournisseurs. »

Matiéres entrantes 2014 (tonnes) avec encore
une part importante de fonte

2324

79
107

Aluminium
M Laiton
M Cuivre

2014

Avant de demander a nos fournisseurs de s'évaluer sur leurs
démarches RSE, ily a lieu de s'évaluer soi-méme.

Ainsi, ECOVADIS mesure chaque année nos progres.

Notre score démontre notre niveau de maturité.

Au contact des fournisseurs

De Dietrich Thermique a mis en place un systeme de contenants
consignés pour les approvisionnements. Ces conditionnements
sont a disposition de nos fournisseurs et procurent de nombreux
avantages :

standardisation des conditionnements permettant une utili-
sation directe sur les chaines de montage ;

suppression des déchets d'emballage (carton, bois] qui
nécessitaient également une certaine manutention ;

protection des pieces améliorée par un conditionnement plus

rigide.
Dans le cadre de lamélioration de la gestion des flux de com-
posants de « larrivage » en usine jusqu’a la ligne de production,
un atelier participatif de quatre jours a été organisé en octobre
2014 avec une quinzaine de nos fournisseurs. Le succés d'une
telle opération passe en amont par une étroite collaboration
avec ces fournisseurs pour déterminer, ensemble, les condi-
tionnements et la fréquence de livraison.



Business Principles

avec des marques fortes, indépendance et stabilité financiéres,
relations ouvertes et durables avec les clients et les fournis-
seurs, investissement dans les hommes et les processus intelli-
Notre éthique, cest-a-dire les fondements gents, forte compétence en recherche et développement.

. . . ., . De facon plus personnelle et sur le terrain, nous nous enga-
relationnels du « bien agir », est formalisee a geons sur le respect de regles de base : conformité a la loi et

travers notre charte de bonne conduite. a la réglementation, prévention des conflits d’intéréts, non-ac-
ceptation de cadeaux et prévention de la corruption, respect de

Les collabo_rat}eurs peuveqt = appuyer sur d?s valeur§ €OM™ " |a confidentialité, maintien des bonnes conditions de travail et
munes exprimées dans un llv_ret |nt‘|tule « P_rmupes strategiques g regles d’hygiene et de sécurité, choix de partenaires respon-
et déontologiques ». Ces orientations guident les activités de A i

s . - sables, respect de la communauté et de la sociéte.
notre Groupe dans les différents pays : structure décentralisée

Les contraintes légales ne suffisent pas a garantir lhonnéteté
des relations d'affaires et les multiples décisions sollicitent en
permanence et de maniere informelle « U'éthique » du décideur.

» Conformité a la loi

BUSinESS PrinCipIes et a la réglementation

Principes stratégiques et déontologiques du groupe o évention des conflite d'intéret
RE POUR NOS ACTIONS

» Acceptation de cadeaux
et prévention de la corruption

» Confidentialité

» Maintien de bonnes conditions
‘ de travail tant sur le plan
de Uhygiene que de la sécurité

» Choix de partenaires

THERMEA respectueux et respectables
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Choix de partenaires
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| 'excellence sur toute la durée
du cycle de vie.

De Dietrich Thermique s'inscrit dans une démarche d'excellence
a travers des produits et des systémes innovants, efficients et
fiables, et des services conformes aux attentes de ses clients en
termes d'assistance commerciale et technique, de formation et
de service apres vente.

Dés la conception, au moment de la production et durant son
utilisation, la quéte de qualité est omniprésente.

La conception. Nous voulons faire bien du premier coup a
travers un processus de validation stricte impliquant tous les
services de lentreprise.

La production. Le déploiement d'indicateurs pertinents associés
a la modernisation des outils, a la mise en place de systémes
anti-erreur, a la formation du personnel est le garant d'un
produit de haute qualité.

La maintenance. De nombreux services sont mis a disposition
des clients pour assurer la durabilité des produits : formation,
assistance, documentation technique et SAV en ligne..
La encore, la satisfaction des attentes du client en matiere de
qualité du service est au coeur de nos préoccupations.

Notre organisation dispose de plusieurs certifications
qualité:

ISO 9001, SELO (Chine),
ASME (USA), NF CESI,
CERTIGAZ, NF PAC...

La quéte permanente de la qualité

Je concois, je fabrique, je maintiens.

Symhole de qualité depuis 1778, le logo De Dietrich
est le plus ancien signe industriel connu en France:
il fut accordé par une ordonnance de Louis XVI afin
de protéger U'entreprise des contrefagons.

Le cor de chasse reste attaché au nom

de Uentreprise : il affirme notre immuable volonté
de ne fabriquer que des produits de qualité.

QUALITE DES
PRODUITS ET SERVICES

W

SATISFACTION =
DU PERSONNEL

N\

FIDELITE
CROISSANCE
DE LENTREPRISE

Ny

SATISFACTION
DES CLIENTS

W

La qualité des services, c’est aussi un taux de reponse

telephonique tres performant.

LAdministration des Ventes
enregistre les commandes

138 000 appels téléphoniques
Taux de réponse de 90 %

Le Centre Piéces de Rechange
livre les piéces de rechange en
24 heures sur toute la France

De Dietrich Info Service » est un
service dédié aux consommateurs.
IL les guide vers les meilleurs
choix énergétiques, délivre des
conseils sur les aides financiéres
et des informations techniques sur
linstallation, assure la gestion du
dépannage «premier niveau»

28 860 demandes traitées, dont
60% en appel téléphonique.
Taux de réponse : 94.5 %

L'Assistance Technique
accompagne les professionnels
dans la préconisation, lUinstallation
et le dépannage 6 jours sur 7 toute
lannée. Une équipe « terrain »
peut intervenir dans les cas
complexes.

En 2014, le service aux consommateurs «De Dietrich Info
Service» a participé au «Concours du Meilleur Conseiller
Client», organisé par «lAssociation Francaise de la Relation
Client». En 2014, 2236 participants représentant 250 entre-
prises y ont participé. Les trois finalistes régionaux sont issus
de ce service.




o [

Etre responsable, c’est &tre conscient que U'entreprise
fait partie integrante de la societe.
Elle a un role a jouer au sein de la collectivité
ou d'un territoire et a le souci de l'interet general.
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Une entreprise engagee
en Alsace et en France

De Dietrich puise les racines de son histoire multiséculaire au cceur G R R TR EREE oo

d’'un territoire : UAlsace. territorial est le travail de proximité proactif
., , . L. ) d’une organisation vis-a-vis de la communauté.
La plupart des 800 salariés de U'entreprise résident dans le Nord de UAlsace. Sans compter B[EHET prévenir et a résoudre les problémes, 3

les tres nombreux emplois indirects chez tous les prestataires locaux de biens et services. BT AR FEIEE S A GO ELRE IS
Les investissements de ces dernieres années renforcent la position de Uentreprise au sein BELEELEIEIENCHITE EERGIATTNE
de son territoire et assurent sa pérennité locale. portement citoyen vis-a-vis de la communauté. »

¢ 3= 1he 77% Q0%

plus ancienne entreprise employeur du secteur  entreprise industrielle  des salariés habitent de fournisseurs et prestataires

d’ Alsace ; parmi les industriel en Alsace d’Alsace en terme a moins de 20 km sont alsaciens (représentant 22%
10 principaux employeurs du Nord de chiffre d'affaires des dépenses - 65 M€)
d'’Alsace du Nord 78 %sont francais (représentant 55%
des dépenses - 163 M€).

De Dietrich Thermique s'implique également
dans divers organismes nationaux ou européens
en lien avec ses métiers :

® e CETIAT (Centre Technique
des Industries Aéraulique et
Thermique) est le laboratoire
d’études, d’essais et d'étalonnage (—‘:KC ETIAT
de référence en France dans les Vio/ -
domaines de laéraulique, de la ensemble, innover et valider
thermique et de lacoustique.
Claude Freyd, directeur innovation
et réglementation, en est le
vice-président.
® Claude Freyd est éga[ement Le 7Uju/'ller12(zj74,2r;otlf(s avlons accue(;lvl/ le prés//dentdu gonlzeé(,gin[iral du Bdas—DRhin,
V|Ce'pré5|dent de l'aSSOCIatlon accompagne ae elus locaux et d'un representant e gence au Deve-

loppement Economique du Bas-Rhin), dans le cadre des rencontres du canton de
Niederbronn.

ALPHEA Hydrogéne (Réseau européen
etPdlede Compétencessurl'Hydrogene
et ses Applications). Lassociation
accompagne les acteurs industriels
et institutionnels dans la réalisation
de leurs projets et études liés aux

® Des cadres dirigeants font aussi partie de divers conseils
d'administration : ENERPLAN (syndicat de la filiere solaire
en France), UNICLIMA (Syndicat des industries thermiques,
aérauliques et frigorifiques).

nouvelles technologies de l'énergie et ® Nous sommes également présents en tant qu’expert aupres
plus spécifiquement dans le domaine d'organisations européennes regroupant les fabricants de
de l'hydrogéne et des piles & combustible. matériel du génie climatique EHI (European Industry), EHPA

(European Heat Pump association).

® 'AFPAC (Association Francaise pour les Pompes a Chaleur)
regroupe les principaux acteurs de la filiére : fabricants, ins- ® Dans ces différentes organisations De Dietrich Thermique
tallateurs, bureaux d'études, fournisseurs d'énergies. Thierry ~ €coute, apprend et partage ses compeétences, sa vision de
Nille, (directeur marketing De Dietrich Thermique, directeur  lefficacité énergétique. Elle participe au progres global des
de Thermatis Technologies et d'Oertli) est le président de connaissances et aux innovations, qui demain amélioreront
l'association. nos conditions de vie.




Au-dela de lemploi, De Dietrich Thermique s'engage activement en faveur de la dynamique
économique du territoire ou elle est née et ou elle se développe.

® Participation a lévaluation des @ Participation au jury du concours ré- @ Implication dans différents réseaux

demandes «d’incubation» de jeunes gionald'Alsace Innovation, association d’entreprises ou groupes de travail :
entreprises innovantes par lincu- dédiée a laccompagnement et au pole de compétitivité Energivie, club
bateur SEMIA (Sciences Entreprises financement de projets d'innovation énergie...

Marché Incubateur d’Alsace) portés par des entreprises alsaciennes

De Dietrich Thermique , membre fondateur de lantenne Alsace IMS Entreprendre
pour la Cité

IMS-Entreprendre pour la Cité regroupe plus de 250 entreprises engagées dans des démarches de Respon-
sabilité Sociétale. Lieu d'échanges, d'innovations et d'expertises sur les questions du développement humain,
IMS intervient aux cotés des entreprises adhérentes sur des thématiques clés de leur engagement sociétal:
diversité dans lentreprise, business inclusif, mécénats et partenariats solidaires, accés de tous a lemploi,
égalité des chances dans l'éducation...

En lien avec les acteurs associatifs et ins-
titutionnels de son territoire, lantenne
Alsace d'IMS Entreprendre pour la Cité fé-
dére et anime un réseau d'entreprises
engagées pour la société. Elle organise
rencontres, ateliers, formations et actions
sur des thématiques socio-économiques
locales.

IMS Entreprendre pour la Cité a égale-
ment pour mission d'animer en Alsace la
plateforme de la Charte de la Diversité a
laquelle De Dietrich Thermique adhérera
en 2015.

En devenant membre fondateur, nous
contribuons a la performance économique
et durable des entreprises, ainsi qu'a la

p_ro;perlte e_t a la cohésion sociale du ter- Accueil des membres du Comité des fondateurs d'IMS Alsace en présence de Jean-Claude Bailly (Président
ritoire alsacien. national d'IMS] et Anne-Valérie Crespo (Directrice ancrage et développement sur les territoires)

Une usine qui se montre En 2014, le site de Mertzwiller a accueilli plus de 200 visites :
principalement des groupes de clients, mais aussi des scolaires
ou d'autres publics. De Dietrich Thermique participe également
a la semaine de lindustrie organisé par le Pole Alsace Energivie
ou encore a la semaine école-entreprise organisée par ['Educa-
tion Nationale.

Les visites d'usines permettent aux sites de production de se
faire connaitre et de montrer leur réalité a un large public. Elles
peuvent ainsi renouer un lien de confiance entre lindustrie et les
citoyens.

« Un parcours de visite balisé a
été mis en place et permet de
découvrirle site en toute sécurité
sans géner les opérateurs. Le
guide de visite, régulierement

mis a jour avec les chiffres
clefs, permet de transmettre
les bons messages. »

Jean-Georges GRIEBEL - assistant centre

de formation Visite des classes de Seconde et Terminale Professionnelle de linstitution

Sainte-Philomene de Haguenau dans le cadre de la semaine école-entreprise en
novembre 2014.




Acteur de l'éducation

Former nos futurs salariés et nos futurs clients professionnels.

Les écoles forment nos futurs salariés et nos futurs clients professionnels. Il est donc tout a fait
naturel que De Dietrich Thermique partage ses compétences avec le monde de 'éducation, valorise
la filiere du génie climatique et renforce les liens entre les univers éducatifs et professionnels en
nouant avec eux des relations et des partenariats de proximité.

Ces relations peuvent prendre diverses formes:

e Dotation ouvente a prix préférentiel de maté-

riels et d’équipements, pour la formation des éléves,
a UINSA de Strasbourg (67), au CFA de Montigny-lés-Metz
(57), au CFA Xavier Nessel de Haguenau (67), au CFA de
Saint-Herblain (44), & UAFPA de Fontenay-le-Comte (85]...

Formation gratuite ou a prix préférentiel des

Compagnons du Devoirde Strasbourg (67), des
lycéens de Jules Vernes de Saverne (67), des apprentis du
CFA de Foix (09), Greta Lycée les Eucalyptus de Nice (06), des
étudiants de luniversité de Nice, et de U'IUT de Saint-L8 (50).

Depuis trois ans, le Centre de formation international de Reichshoffen est impliqué,
enpartenariatavec un lycée de la région de Strasbourg, dans le parcours de formation
du GRETA pour les futurs techniciens préparant les BAC PRO TMSEC (Technicien de
Maintenance des Systémes Energétiques et Climatiques).

@ Nous participons a de nombreuses manifes-

tations avec le monde de l'éducation : Olympiades
des Métiers, Semaine de llndustrie, accueil d'un séminaire
académique, subvention a des étudiants afin qu'ils puissent

se rendre a des salons professionnels comme par exemple
INTERCLIMA et BATIMAT.

Accueil du séminaire académique des professeurs de Maintenance des
Equipements Industriels (MEI] de [Académie de Strasbourg en mars 2014. Ce fut
l'occasion d'échanger sur les méthodes appliquées dans lindustrie et dans les
établissements de formation. Belle rencontre entre les monde de l'entreprise
et de ['éducation.

@ Formation des professeurs : notre Centre de
Formation International (CFI) de Reichshoffen, réfé-
rencé comme Centre d'Etudes et de Recherches sur
les Partenariats avec les Entreprises et les Profes-
sions [CERPEP), propose des stages aux enseignants
dans le domaine du génie climatique. Ceux-ci viennent
de toute la France. De Dietrich Thermique forme
également les professeurs de ['Education Nationale dans le
cadre de partenariats, comme avec le lycée technique Don
Bosco de Marseille (13), le lycée technique Delasalle de
Castres (81)..., le CFA BTP Pays de la Loire...

® De nombreux enseignants ont également acces a notre

plateforme e-learning : ils y trouvent matiére & se
perfectionner. Nous partageons également nos ressources
documentaires et pédagogiques avec les écoles.

Depuis plusieurs années, De Dietrich Thermique participe aux portes ouvertes du
Lycée CFA Le Corbusier d'lllkirch-Graffenstaden.

Par ailleurs, De Dietrich Thermique accueille de nombreux jeunes dans le cadre de stages scolaires,
contrats d’apprentissage ou contrats de professionnalisation.

En 2014, nous avons recu :

® 245 étudiants pour des stages « professionnels » (du bac pro
au niveau ingénieur], dans des domaines aussi divers que la
comptabilité, la maintenance, lingénierie... Trois d’entre eux
ont poursuivi une activité chez De Dietrich Thermique;

® 10 collégiens pour une semaine de découverte du monde de
'entreprise,

® 19 jeunes en contrat d'apprentissage et 12 en contrat de
professionnalisation




Citoyenne de son territoire...

...et du monde

De Dietrich Thermique sait également s’engager sur des causes beaucoup
plus éloignées de ses métiers, de ses compétences ou de ses préoccupations
professionnelles. Elle agit ainsi comme une entreprise citoyenne de son
territoire et du monde. En 2014, nous avons soutenu des actions humanitaires:

@ Mise a disposition d"équipements de production d’eau chaude solaire pour 'ONG Zazakely, Enfants
de Madagascar

@ Participation a un trail solidaire au profit de 'éducation d'enfants du Kenya

@ Soutien financier a la Fédération des Malades et Handicapés (FMH) pour une meilleure qualité de
vie des personnes ou encore a Association d'Entraide contre la leucémie...

Nous nous sommes également engagés pour le sport local : rugby (FC Haguenau Rugby), cyclisme
(La Pédale de UEst), entente de clubs sportifs (Athletic Vosges), athlétisme (Unitas Brumath) et dans
différentes associations sportives de Mertzwiller...

Kimbia Kenya, un trail solidaire

Kimbia Kenya est un trail solidaire au profit de 'éducation au
Kenya, via un soutien aux écoles situées a proximité du parcours
de la course. Lédition 2014 a permis linstallation de réser-
voirs d'eau pour améliorer U'hygiene et lapport de fournitures
scolaires, manuels, jouets...

Jean Michel Tritschberger, opérateur a l'usine de Mertzwiller,
y a participé en parcourant les 100 km de distance. Il a égale-
ment donné de son temps en travaillant avec les femmes et les
hommes du village massai pour améliorer les infrastructures
de l'école primaire de Setlight (rénovation d'une classe, planta-
tion d'arbres....

De Dietrich Thermique a contribué a l'aventure en offrant des
fournitures scolaires.




y Citoyenne de son territoire...
V ...et du monde

«/azakely, Enfants de Madagascar »
des hommes et des femmes s'engagent

Implantée en Alsace et soutenue par la Région Alsace, lONG internationale « Zazakely, Enfants de Madagascar » se bat depuis
1996 pour sauver de la misere des enfants recueillis en situation de trés grande détresse. Quarante-trois d’entre eux vivent dans
le Centre « Le Nid a Cigognes », construit et entiérement géré par Zazakely. Tous les enfants pris en charge, aprés que le tribunal
d'instance de Tananarive ait octroyé a lONG une ordonnance de tutelle, grandissent dans le respect des Droits de UEnfant et pré-
parent leur avenir tout en gardant des liens affectifs avec leurs familles.

L'ONG assure également laide d'urgence (aide ponctuelle, santé ou accident de la vie), laide aux familles [santé, scolarisation,
formation, ateliers, micro-crédits...}, un accueil de jour des enfants (espace d'éveil, classe spéciale pour jeunes ados déscolarisés,
formation aux métiers du batiment...). Elle propose des activités culturelles et sportives ouvertes a tous les jeunes de la commune.
Zazakely finance également des projets voués au développement de la commune d’Ambatolampy ou le Nid a Cigognes est localisé.

En 2013 et 2014, un groupe de salariés de De Dietrich Thermique s'est mobilisé. Ils ont donné de leur temps pour préparer, condi-
tionner et transférer vers le lieu de stockage de LONG a Wissembourg, 16 panneaux solaires, quatre ballons et leurs accessoires.
L'ensemble de ce don particulierement important a été acheminé dans la foulée vers Madagascar par les soins de lONG. Le ma-
tériel a permis d'équiper les 3 maisons des enfants et la batisse principale. Les travaux ont été achevés en avril 2014.
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